
OGÓLNE WARUNKI ZLECENIA TRANSPORTOWEGO (OWZ) 
 

§1. DEFINICJE 
1. Ilekroć w niniejszych Ogólnych Warunkach Zlecenia Transportowego (dalej: „OWZ”) użyte zostaną poniższe pojęcia, należy je rozumieć 

w następujący sposób: 
a) Zleceniodawca – HR POLSKA Sp. z o.o. z siedzibą w Bydgoszczy, działająca jako organizator transportu, w szczególności jako 
spedytor w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego, chyba że w treści konkretnego Zlecenia wyraźnie wskazano, iż działa ona jako 
przewoźnik umowny; przy czym wszelkie wątpliwości interpretacyjne w tym zakresie rozstrzyga się na korzyść przyjęcia, że 
Zleceniodawca działa jako spedytor; 
b) Zleceniobiorca lub Przewoźnik – podmiot gospodarczy, który przyjmuje Zlecenie do realizacji i zobowiązuje się do wykonania 
przewozu lub czynności z nim związanych, posiadający wszelkie wymagane przepisami prawa uprawnienia do wykonywania transportu  
drogowego, w tym w szczególności odpowiednie licencje, zezwolenia oraz ważne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej przewoźnika 
(OCP), a także ponoszący pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania osób, którymi posługuje się przy realizacji Zlecenia, w tym 
kierowców, pracowników oraz podwykonawców; 
c) Zlecenie – każdorazowa umowa transportu krajowego lub międzynarodowego zawarta pomiędzy Zleceniodawcą a Zleceniobiorcą, 
niezależnie od formy jej zawarcia, w szczególności w formie dokumentowej (w tym za pośrednictwem poczty elektronicznej), której 
integralną część stanowią niniejsze OWZ, przy czym przyjęcie Zlecenia oznacza akceptację niniejszych OWZ w całości; 
d) Fracht – wynagrodzenie należne Zleceniobiorcy za prawidłowe i terminowe wykonanie Zlecenia, mające charakter ryczałtowy, 
obejmujące wszelkie koszty związane bezpośrednio lub pośrednio z realizacją transportu, w tym w szczególności koszty paliwa, pracy 
kierowcy, opłat drogowych i parkingowych, kosztów administracyjnych, kosztów zabezpieczenia ładunku, kosztów organizacyjnych oraz 
wszelkich innych kosztów niezbędnych do należytego wykonania Zlecenia, niezależnie od tego, czy zostały one przewidziane w chwili 
zawarcia umowy; 
e) Dokumenty przewozowe – wszelkie dokumenty potwierdzające przyjęcie, przewóz oraz wydanie towaru, w szczególności list 
przewozowy CMR, dokumenty WZ, delivery note, dokumenty magazynowe, dokumenty celne, potwierdzenia odbioru towaru, a także 
wszelkie inne dokumenty wymagane przepisami prawa, treścią Zlecenia lub praktyką obrotu gospodarczego; 
f) Prawidłowo wystawiona faktura – faktura wystawiona wedle obowiązujących przepisów prawa z uwzględnieniem niniejszego 
OWZ oraz zlecenia transportowego;  
g) Termin FIX – bezwzględnie obowiązujący, nieprzekraczalny termin załadunku lub rozładunku określony w Zleceniu, którego 
niedotrzymanie przez Zleceniobiorcę, niezależnie od przyczyny leżącej po jego stronie, stanowi istotne naruszenie warunków Zlecenia i 
uprawnia Zleceniodawcę do naliczenia kary umownej oraz – w zależności od okoliczności – do odmowy przyjęcia pojazdu pod 
załadunek lub rozładunek albo powierzenia realizacji Zlecenia innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Zleceniobiorcy;  
h) Siła wyższa – zdarzenie o charakterze zewnętrznym, niezależne od Stron, którego nie można było przewidzieć przy zachowaniu 
należytej staranności wymaganej od profesjonalnego uczestnika obrotu oraz którego skutkom nie można było zapobiec ani ich uniknąć 
pomimo podjęcia wszelkich racjonalnych działań; za siłę wyższą nie uważa się w szczególności zdarzeń typowych dla działalności 
transportowej, takich jak awarie pojazdów, korki drogowe, kontrole drogowe, utrudnienia w ruchu, braki kadrowe, problemy 
organizacyjne lub logistyczne; za siłę wyższą nie uważa się również zdarzeń, które w dacie przyjęcia Zlecenia były znane lub możliwe do 
przewidzenia przy zachowaniu należytej staranności, w szczególności wynikających z aktualnej sytuacji geopolitycznej, gospodarczej lub 
sanitarnej, takich jak trwające konflikty zbrojne, działania wojenne, zamieszki społeczne, strajki, blokady dróg, ograniczenia 
administracyjne, epidemie lub pandemie oraz ich skutki, jeżeli ich występowanie lub ryzyko ich wystąpienia było powszechnie znane w 
chwili zawarcia Zlecenia;  
i) Konwencja CMR – Konwencja o umowie międzynarodowego przewozu drogowego towarów (CMR), sporządzona w Genewie dnia 
19 maja 1956 r., wraz z późniejszymi zmianami, mająca zastosowanie do międzynarodowych przewozów drogowych; 
j) Prawo przewozowe – ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. – Prawo przewozowe, mająca zastosowanie do krajowych przewozów 
drogowych; 
k) Kodeks cywilny – ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny; 
l) Towar lub Ładunek – rzeczy ruchome powierzone Zleceniobiorcy do przewozu na podstawie Zlecenia, wraz z ich opakowaniem, 
jednostkami ładunkowymi, paletami oraz wszelkimi elementami składowymi; 
m) Podwykonawca – każdy podmiot trzeci, któremu Zleceniobiorca powierza wykonanie całości lub części Zlecenia, niezależnie od 
podstawy prawnej takiego powierzenia; 
n) Forma dokumentowa – forma umożliwiająca utrwalenie treści oświadczenia woli w sposób pozwalający na ustalenie osoby 
składającej oświadczenie, w szczególności za pośrednictwem poczty elektronicznej; 
o) Dzień roboczy – każdy dzień od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy obowiązujących na 
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; 
p) Środki załadunkowe – w szczególności palety, kontenery, skrzynie, nadwozia wymienne oraz inne nośniki służące do transportu 
towarów. 

§2. ZAWARCIE UMOWY I PRZYJĘCIE ZLECENIA 
1. Do zawarcia umowy transportu pomiędzy Zleceniodawcą a Zleceniobiorcą dochodzi z chwilą przyjęcia Zlecenia przez Zleceniobiorcę, 

niezależnie od formy jego przyjęcia, w szczególności w drodze potwierdzenia w formie dokumentowej, braku odmowy jego przyjęcia w 
przewidzianym terminie lub przystąpienia do jego realizacji. 

2. Zlecenie uznaje się za skutecznie doręczone Zleceniobiorcy w chwili jego wysłania na adres poczty elektronicznej, numer telefonu lub 
inny kanał komunikacji wskazany przez Zleceniobiorcę, chyba że Zleceniobiorca niezwłocznie wykaże, że nie miał możliwości 
zapoznania się z jego treścią z przyczyn od niego niezależnych. 



3. Zleceniobiorca zobowiązany jest do niezwłocznego potwierdzenia przyjęcia lub odmowy przyjęcia Zlecenia, nie później jednak niż w 
terminie jednej godziny od chwili jego doręczenia, chyba że Zleceniodawca wyznaczy inny termin. 

4. Brak wyraźnej odmowy przyjęcia Zlecenia w terminie określonym w ust. 3, a także podjęcie jakichkolwiek czynności zmierzających do 
jego realizacji, w szczególności potwierdzenie przyjęcia Zlecenia, przesłanie danych pojazdu lub kierowcy, przekazanie dokumentów, 
kontakt z nadawcą lub odbiorcą, podstawienie pojazdu pod załadunek lub jakiekolwiek inne działania wskazujące na zamiar realizacji 
Zlecenia, uznaje się za dorozumiane przyjęcie Zlecenia przez Zleceniobiorcę na warunkach w nim określonych, wraz z niniejszymi OWZ. 

5. Zlecenie transportowe przekazywane przez Zleceniodawcę powinno zawierać w szczególności informacje niezbędne do prawidłowej 
realizacji transportu, w tym: 
a) dane nadawcy oraz odbiorcy towaru, 
b) miejsce i termin załadunku oraz rozładunku, 
c) rodzaj, ilość, wagę oraz charakter towaru, 
d) wymagania dotyczące środka transportu, w tym jego rodzaju, wyposażenia oraz warunków technicznych, 
e) informację o ewentualnym charakterze szczególnym transportu, w szczególności dotyczącą towarów niebezpiecznych, wymagających 
określonych warunków przewozu lub szczególnego zabezpieczenia, 
f) informację o zastosowaniu terminu typu FIX lub innych ograniczeń czasowych, 
g) wysokość frachtu oraz warunki płatności, 
h) inne informacje istotne dla realizacji transportu. 

6. Przyjęcie Zlecenia przez Zleceniobiorcę oznacza jego pełną, świadomą i bezwarunkową akceptację wszystkich postanowień Zlecenia oraz 
niniejszych OWZ, bez możliwości powoływania się na ich nieznajomość, niezrozumienie lub brak ich uprzedniego doręczenia. 

7. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo odwołania lub zmiany Zlecenia nie później jednak niż na 6 godzin przed planowaną datą i godziną 
załadunku towaru. W takim przypadku Przewoźnik nie ma prawa żądać jakiegokolwiek odszkodowania z tego tytułu. 

8. Odstąpienia od zlecenia przez Zleceniodawcę po upływie terminu wskazanego powyżej uprawnia Zleceniobiorcę do dochodzenia od 
Zleceniodawcy zapłaty kary umownej w kwocie nie wyższej niż 50 EUR w przypadku przewozów krajowych/kabotażowych i 100 EUR 
w przypadku przewozów międzynarodowych, jednak nie więcej niż 100 % frachtu i bez prawa do dochodzenia odszkodowania 
przewyższającego wysokość w/w kar umownych.  

9. Niniejsze Ogólne Warunki Zlecenia stanowią integralną część każdego Zlecenia i mają zastosowanie do wszystkich stosunków prawnych 
pomiędzy Stronami, niezależnie od formy zawarcia umowy oraz sposobu przekazania Zlecenia. 

10. W przypadku jakichkolwiek rozbieżności, sprzeczności lub niezgodności pomiędzy niniejszymi OWZ a innymi dokumentami, 
warunkami, regulaminami, wzorcami umownymi lub oświadczeniami stosowanymi przez Zleceniobiorcę lub osoby trzecie, w 
szczególności ogólnymi warunkami umów, zapisami korespondencji handlowej, ofertami, fakturami, regulaminami giełd transportowych 
lub platform logistycznych, zastosowanie mają wyłącznie postanowienia niniejszych OWZ oraz Zlecenia, a stosowanie jakichkolwiek 
odmiennych warunków zostaje w całości wyłączone, chyba że Zleceniodawca wyraził na ich zastosowanie uprzednią, wyraźną zgodę w 
formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

11. W przypadku sprzeczności pomiędzy treścią Zlecenia a niniejszymi OWZ, pierwszeństwo mają postanowienia Zlecenia, jednak wyłącznie 
w zakresie, w jakim zostały one wyraźnie i jednoznacznie uzgodnione przez Strony oraz nie pozostają w sprzeczności z bezwzględnie 
obowiązującymi przepisami prawa. 

12. Jakiekolwiek powoływanie się przez Zleceniobiorcę na praktykę współpracy, zwyczaj handlowy, dorozumiane ustalenia lub wcześniejsze 
uzgodnienia, które byłyby sprzeczne z niniejszymi OWZ, uznaje się za bezskuteczne, chyba że zostały one uprzednio i wyraźnie 
zaakceptowane przez Zleceniodawcę oraz potwierdzone w formie pisemnej pod rygorem nieważności.  

13. W przypadku pozostawania w stałych stosunkach gospodarczych, niniejsze Ogólne Warunki Zlecenia mają zastosowanie do wszystkich 
Zleceń realizowanych pomiędzy Stronami. 

14. Niniejsze OWZ mają charakter wyłączny i kompleksowy oraz zastępują wszelkie wcześniejsze ustalenia, porozumienia, praktyki 
współpracy oraz uzgodnienia pomiędzy Stronami, niezależnie od ich formy, chyba że Zleceniodawca wyraźnie postanowi inaczej w 
formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

15. Zleceniobiorca ponosi pełną odpowiedzialność za zapewnienie prawidłowego funkcjonowania środków komunikacji wykorzystywanych 
do odbioru Zleceń oraz za bieżące monitorowanie tych kanałów. 

16. Wszelka komunikacja prowadzona w formie dokumentowej, w szczególności za pośrednictwem poczty elektronicznej, stanowi 
pełnoprawny i wiążący dowód w relacjach pomiędzy Stronami, z zastrzeżeniem przypadków, dla których ustanowiona została forma 
pisemna pod rygorem nieważności. 

17. Wiadomości przesyłane z adresów poczty elektronicznej używanych przez Strony w ramach prowadzonej działalności gospodarczej 
uznaje się za pochodzące od tych Stron, chyba że druga Strona wykaże ich nieuprawnione użycie. 

18. Brak niezwłocznej odpowiedzi Zleceniobiorcy na wiadomość zawierającą istotne informacje wymagające reakcji realizacji Zlecenia uznaje 
się za jej akceptację, o ile Zleceniobiorca miał możliwość zapoznania się z jej treścią. 

19. Strony wyłączają możliwość kwestionowania skuteczności oświadczeń woli złożonych w formie dokumentowej wyłącznie z tego 
powodu, że nie zostały one złożone w formie pisemnej, z zastrzeżeniem przypadków, w których niniejsze OWZ bądź zlecenie 
transportowe wprost wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności lub przesłania/dostarczenia oryginałów 
dokumentów. 

20. Zleceniobiorca ponosi pełną odpowiedzialność za działania i oświadczenia składane przez osoby działające w jego imieniu lub na jego 
rzecz, w szczególności pracowników, współpracowników, kierowców oraz osoby obsługujące środki komunikacji, niezależnie od zakresu 
ich umocowania. 

21. Za niewykonanie umowy przewozu rzeczy uważa się w szczególności przypadki: 
a) nieodebrania przez Przewoźnika rzeczy z miejsca załadunku, 



b) niedostarczenia przez Przewoźnika rzeczy do miejsca rozładunku. 
22. Jeżeli zlecenie określa konkretną godzinę załadunku/rozładunku jest ona wiążąca dla Przewoźnika. 
23. W przypadku naruszenia terminu FIX, polegającego na niepodstawieniu pojazdu pod załadunek lub opóźnieniu w rozładunku, 

Zleceniobiorca zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w wysokości 100% frachtu. 
24. W przypadku niepodstawienia pojazdu pod załadunek w uzgodnionym terminie, Zleceniobiorca zobowiązany jest do zapłaty kary 

umownej w wysokości 500 EUR oraz do pokrycia wszelkich kosztów transportu zastępczego. 
25. W przypadku opóźnienia w podstawieniu pojazdu, załadunku, Zleceniobiorca zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w wysokości 

do 100 EUR za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia, nie więcej jednak niż równowartość 100% frachtu. 
26. W przypadku braku możliwości dokonania załadunku z przyczyn leżących po stronie Zleceniobiorcy, w szczególności z uwagi na 

nieodpowiedni pojazd, brak wyposażenia lub niespełnienie wymagań technicznych, zmiana środka transportu, podanie błędnej informacji 
o położeniu pojazdu jak i brak dokumentów lub środków technicznych niezbędnych do realizacji tego zlecenia, niewykonanie instrukcji 
Zlecenia, Zleceniobiorca zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w wysokości 100% frachtu. 

27. Zleceniodawca ma prawo do żądania odszkodowania przewyższającego wysokość kary umownej, jeżeli zostanie obciążony wyższymi 
kosztami.  

28. W przypadku opóźnienia w dostawie lub rozładunku w transporcie krajowym Zleceniodawca ma prawo do naliczenia kary umownej za 
każdą godzinę opóźnienia w rozładunku w wysokości 10% frachtu, jednak nie więcej niż 200% frachtu. W przypadku gdy opóźnienie  
powstało z winy Zleceniobiorcy lub w wyniku jego rażącego niedbalstwa, Zleceniodawca ma prawo dochodzić odszkodowania 
przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej. 

29. W przypadku opóźnienia w dostawie lub rozładunku w transporcie międzynarodowym Zleceniodawca ma prawo do naliczenia kary 
umownej w wysokości 100% frachtu. W przypadku gdy opóźnienie powstało z winy Zleceniobiorcy lub w wyniku jego rażącego 
niedbalstwa, Zleceniodawca ma prawo dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej. 
 

§3. STATUS PRAWNY ZLECENIODAWCY 
1. Zleceniodawca działa zawsze jako spedytor w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego i w ramach prowadzonej działalności 

gospodarczej zajmuje się organizowaniem przewozu towarów, a nie ich fizycznym wykonywaniem, chyba że w treści konkretnego 
Zlecenia wyraźnie i jednoznacznie wskazano odmienny charakter prawny jego działania. 

2. Zleceniobiorca zrzeka się prawa do podnoszenia wobec Zleceniodawcy zarzutów zmierzających do przypisania mu statusu przewoźnika 
w celu rozszerzenia zakresu jego odpowiedzialności, w szczególności poprzez powoływanie się na sposób organizacji transportu, zakres 
przekazywanych informacji lub bieżący kontakt operacyjny. 
 

§4. OBOWIĄZKI ZLECENIOBIORCY ORAZ ZASADY REALIZACJI TRANSPORTU 
1. Zleceniobiorca zobowiązuje się do wykonania Zlecenia z najwyższą starannością zawodową, z uwzględnieniem podwyższonego miernika 

staranności właściwego dla profesjonalnego przewoźnika, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, zasadami bezpieczeństwa oraz z 
uwzględnieniem profesjonalnego charakteru prowadzonej działalności gospodarczej, a także z należytą dbałością o interes 
Zleceniodawcy, również w dni ustawowo wolne od pracy, zachowując wszelkie warunki z tym związane a wynikające z obowiązujących 
przepisów prawa oraz zgodnie z OWZ Zleceniodawcy. 

2. Zleceniobiorca odpowiada za utratę, ubytek lub uszkodzenie przesyłki w czasie od jej przyjęcia aż do dostarczenia pod adres wskazany 
jako miejsce rozładunku. 

3. Zleceniobiorca ponosi pełną i nieograniczoną odpowiedzialność za działania i zaniechania wszystkich osób, którymi posługuje się przy 
realizacji Zlecenia, w tym w szczególności kierowców, pracowników, współpracowników oraz podwykonawców, jak za działania i 
zaniechania własne, niezależnie od podstawy prawnej powierzenia im wykonania czynności. 

4. Zleceniobiorca nie może powoływać się wobec Zleceniodawcy na brak winy w wyborze podwykonawcy, brak wpływu na jego działania,  
brak nadzoru nad jego czynnościami ani na jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialności wynikające z umów zawartych z 
podwykonawcami lub innymi osobami trzecimi. 

5. Zleceniobiorca zobowiązany jest do zapewnienia, że wszystkie osoby uczestniczące w realizacji Zlecenia posiadają odpowiednie 
kwalifikacje, doświadczenie oraz uprawnienia wymagane przepisami prawa oraz charakterem wykonywanych czynności 

6. W przypadku powierzenia wykonania Zlecenia osobie trzeciej, Zleceniobiorca zobowiązany jest do zapewnienia, że podmiot ten spełnia 
wszystkie wymagania określone w niniejszych OWZ, a także ponosi odpowiedzialność za wszelkie naruszenia tych wymagań. 

7. Zleceniobiorca zobowiązuje się do dochowania wszelkich obowiązków wynikających z obowiązujących przepisów prawa krajowego oraz 
międzynarodowego, mających zastosowanie do realizacji Zlecenia, w szczególności do dokonania wszelkich wymaganych zgłoszeń, 
uzyskania wymaganych zezwoleń, spełnienia obowiązków informacyjnych oraz prowadzenia wymaganej dokumentacji związanej z 
wykonywaniem transportu. 

8. Obowiązek, o którym mowa powyżej, obejmuje w szczególności przestrzeganie przepisów dotyczących transportu drogowego, czasu 
pracy kierowców, delegowania pracowników, przepisów celnych, podatkowych, sanitarnych, bezpieczeństwa transportu oraz wszelkich 
innych regulacji mających zastosowanie w kraju załadunku, tranzytu oraz rozładunku. 

9. Zleceniobiorca ponosi pełną odpowiedzialność za skutki niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków, o których mowa 
powyżej, w tym za wszelkie kary administracyjne, sankcje, opłaty, zatrzymania pojazdu, opóźnienia w realizacji transportu oraz inne 
negatywne konsekwencje wynikające z naruszenia przepisów prawa. 

10. Wykonanie czynności ładunkowych należy do obowiązków – odpowiednio – nadawcy i odbiorcy. Kierowca działający w imieniu 
Zleceniobiorcy zobowiązany jest do aktywnego uczestnictwa w czynnościach załadunku oraz rozładunku, a w szczególności do: 
a) weryfikacji zgodności towaru z dokumentami przewozowymi, 
b) sprawdzenia ilości, stanu oraz widocznych cech jakościowych towaru, 



c) kontroli sposobu rozmieszczenia ładunku w pojeździe, 
d) zabezpieczenia towaru w sposób wskazany przez załadowcę, 
e) niezwłocznego zgłoszenia wszelkich nieprawidłowości, 
f) dokonania odpowiednich wpisów w dokumentach przewozowych, 
g) prawidłowe rozmieszczenie ładunku na naczepie/przyczepie/pojeździe. 

11. Kierowca sprawuje nadzór nad załadunkiem również w przypadku, gdy czynności te wykonywane są przez nadawcę, w zakresie 
możliwym do oceny przy zachowaniu należytej staranności profesjonalnego przewoźnika.  

12. Zleceniobiorca zobowiązany jest do weryfikacji dopuszczalnej masy całkowitej pojazdu oraz masy przewożonego ładunku przed 
rozpoczęciem transportu, a także do zapewnienia, że przewóz realizowany jest zgodnie z obowiązującymi przepisami dotyczącymi 
nacisków osi i dopuszczalnych mas. Wszelkie konsekwencje związane z przekroczeniem dopuszczalnych norm, w tym kary 
administracyjne, koszty postoju, przeładunku lub opóźnień, obciążają wyłącznie Zleceniobiorcę. 

13. Wszelkie nieprawidłowości dotyczące towaru, opakowania, ilości, sposobu załadunku lub zabezpieczenia muszą zostać zgłoszone 
Zleceniodawcy niezwłocznie po ich stwierdzeniu, nie później jednak niż przed opuszczeniem miejsca załadunku, pod rygorem uznania, 
że towar został przyjęty do przewozu bez zastrzeżeń. Brak zgłoszenia w powyższym terminie wyłącza możliwość powoływania się na te 
okoliczności w przyszłości 

14. Brak odpowiednich wpisów w dokumentach przewozowych, w szczególności w liście przewozowym CMR, oznacza, że Zleceniobiorca 
przyjął towar do przewozu w stanie prawidłowym, zgodnym z dokumentacją i bez jakichkolwiek zastrzeżeń. 

15. Zleceniobiorca zobowiązany jest do zabezpieczenia ładunku, zgodnie z instrukcją, przy użyciu profesjonalnych środków technicznych, 
odpowiednich do rodzaju przewożonego towaru, w szczególności pasów transportowych, łańcuchów, mat antypoślizgowych, rozpór, 
belek zabezpieczających oraz innych urządzeń zapewniających bezpieczeństwo transportu, przy czym odpowiedzialność za prawidłowe 
zabezpieczenie ładunku spoczywa wyłącznie na Zleceniobiorcy. 

16. Zleceniobiorca zobowiązuje się do wykonania transportu pojazdem: 
a) w pełni sprawnym technicznie, 
b) dopuszczonym do ruchu zgodnie z obowiązującymi przepisami, 
c) dostosowanym do rodzaju i specyfiki przewożonego towaru, z odpowiednim wyposażeniem, 
d) czystym, suchym oraz wolnym od jakichkolwiek obcych zapachów mogących mieć wpływ na stan przewożonego towaru, 
e) w przypadku pojazdów plandekowych – wyposażonym w szczelną, nieuszkodzoną plandekę zapewniającą ochronę towaru przed 
warunkami atmosferycznymi. 

17. Zleceniobiorca zobowiązany jest do pokrycia wszelkich szkód powstałych przy wykonywanym przez niego załadunku lub rozładunku 
pozostających  w adekwatnym związku przyczynowym z jego działaniem lub zaniechaniem. 

18. Zleceniobiorca oświadcza, że pojazd podstawiony do realizacji Zlecenia spełnia wszelkie wymagania techniczne oraz umożliwia 
prawidłowy załadunek towaru zgodnie z jego właściwościami, a w przypadku stwierdzenia braku możliwości dokonania załadunku z 
przyczyn leżących po stronie Zleceniobiorcy, ponosi on odpowiedzialność jak za niewykonanie Zlecenia. 

19. Zleceniobiorca zobowiązany jest do zapewnienia, że kierowca posiada sprawny środek komunikacji umożliwiający stały i nieprzerwany 
kontakt ze Zleceniodawcą oraz do pozostawania w gotowości do udzielania informacji o przebiegu transportu na każde żądanie 
Zleceniodawcy. 

20. Zleceniobiorca zobowiązany jest do bieżącego monitorowania przebiegu transportu oraz do niezwłocznego (nie później niż w ciągu 1 
godziny) informowania Zleceniodawcy o wszelkich okolicznościach mogących mieć wpływ na prawidłową, terminową lub bezpieczną 
realizację Zlecenia, w szczególności o opóźnieniach, awariach pojazdu, zdarzeniach drogowych, problemach przy załadunku lub 
rozładunku oraz innych utrudnieniach. 

21. Zleceniobiorca zobowiązany jest, na każde żądanie Zleceniodawcy, do niezwłocznego przekazania aktualnych informacji dotyczących 
lokalizacji środka transportu oraz przewożonego towaru, w tym w szczególności do udostępnienia danych geolokalizacyjnych 
umożliwiających ustalenie aktualnego położenia pojazdu. 

22. Zleceniobiorca zobowiązuje się do zapewnienia możliwości bieżącego monitorowania transportu, w tym poprzez wykorzystanie 
systemów telematycznych, systemów GPS lub innych rozwiązań umożliwiających ustalenie lokalizacji pojazdu, oraz do przekazywania 
tych danych Zleceniodawcy w formie dokumentowej lub w inny uzgodniony sposób. Odmowa udostępnienia danych geolokalizacyjnych 
lub ich nieprzekazanie na żądanie Zleceniodawcy uznaje się za poważne naruszenie warunków Zlecenia. 

23. Brak przekazania informacji, o których mowa powyżej, ich opóźnienie lub przekazanie informacji nieprawdziwych uznaje się za 
naruszenie obowiązków informacyjnych oraz nienależyte wykonanie Zlecenia, co stanowi podstawę do naliczenia kary umownej w 
wysokości 50% frachtu. 

24. Zleceniobiorca zobowiązany jest do bezwzględnego stosowania się do wszelkich instrukcji, poleceń i wytycznych przekazywanych przez 
Zleceniodawcę w związku z realizacją Zlecenia, niezależnie od formy ich przekazania, przy czym brak zastosowania się do tych instrukcji 
stanowi naruszenie warunków Zlecenia. 

25. Zleceniobiorca zobowiązany jest do korzystania wyłącznie z parkingów strzeżonych i monitorowanych w trakcie realizacji transportu, a 
naruszenie tego obowiązku stanowi rażące naruszenie warunków Zlecenia z obowiązkiem zapłaty kary umownej w wysokości 50% 
frachtu. 

26. Zleceniobiorca zobowiązany jest do wykonania dokumentacji fotograficznej towaru w przypadku powstania szkody, w szczególności 
przed rozładunkiem oraz po jego zakończeniu, w sposób umożliwiający identyfikację zakresu i charakteru szkody. 

27. Zleceniobiorca zobowiązany jest do zapewnienia wymiany środków załadunkowych, w szczególności palet, jeżeli obowiązek taki wynika 
z charakteru transportu, a w przypadku braku ich wymiany zobowiązany jest do zwrotu równoważnej liczby palet lub zapłaty 
równowartości brakujących jednostek. 



28. Wszelkie działania Zleceniobiorcy podejmowane bez uprzedniej zgody Zleceniodawcy w zakresie wymagającym takiej zgody uznaje się za 
działania podejmowane wyłącznie na jego własne ryzyko i odpowiedzialność, bez prawa do jakichkolwiek roszczeń wobec 
Zleceniodawcy. 

29. Zleceniobiorca, przyjmując Zlecenie, oświadcza, że na dzień jego przyjęcia oraz przez cały okres jego realizacji: 
a) posiada wszelkie wymagane prawem uprawnienia do wykonywania krajowego i/lub międzynarodowego transportu drogowego rzeczy 
bądź transportu kabotażowego, w tym odpowiednie licencje, zezwolenia oraz wpisy do właściwych rejestrów, 
b) dysponuje odpowiednim zapleczem technicznym, organizacyjnym i kadrowym umożliwiającym prawidłowe wykonanie Zlecenia, 
c) posiada ważne i opłacone ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej przewoźnika (OCP), spełniające wymagania określone w 
niniejszych OWZ, 
d) działa zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym przepisami dotyczącymi transportu drogowego, czasu pracy kierowców  
oraz bezpieczeństwa przewozu. 

30. Zleceniobiorca zobowiązany jest, na każde żądanie Zleceniodawcy, do niezwłocznego przedstawienia dokumentów potwierdzających 
spełnianie wymogów, o których mowa powyżej, w szczególności aktualnej licencji transportowej, polisy ubezpieczeniowej OCP wraz z 
ogólnymi warunkami ubezpieczenia oraz potwierdzenia opłacenia składki, kopię dowodu rejestracyjnego pojazdu, 

31. Brak przedstawienia dokumentów, o których mowa powyżej, lub stwierdzenie ich nieaktualności, niekompletności lub niezgodności ze 
stanem faktycznym, uprawnia Zleceniodawcę do odmowy powierzenia realizacji Zlecenia, odstąpienia od Zlecenia lub jego 
natychmiastowego rozwiązania z winy Zleceniobiorcy. 

32. Zleceniobiorca ponosi pełną odpowiedzialność za prawdziwość, kompletność oraz aktualność przekazanych informacji i dokumentów, a 
także za skutki ich niezgodności ze stanem faktycznym lub prawnym. 

 
§5. ZAKAZY OPERACYJNE, ZAKAZ ZASTAWU ORAZ ZAKAZ PODEJMOWANIA SAMODZIELNYCH DECYZJI 

DOTYCZĄCYCH TOWARU 
1. Zleceniobiorcy zabrania się dokonywania jakichkolwiek zmian w sposobie realizacji Zlecenia bez uprzedniej zgody Zleceniodawcy 

wyrażonej w formie dokumentowej, w szczególności zabrania się dokonywania przeładunku, doładunku, piętrowania palet, zmiany 
miejsca załadunku lub rozładunku, zmiany trasy przewozu, jak również ingerencji w sposób realizacji transportu określony w Zleceniu. 

2. Zleceniobiorcy zabrania się powierzania wykonania całości lub części Zlecenia osobom trzecim, w tym dalszym przewoźnikom, 
spedytorom lub podwykonawcom, bez uprzedniej, wyraźnej zgody Zleceniodawcy wyrażonej w formie pisemnej, pod rygorem 
nieważności.(ZAKAZ PODZLECANIA) 

3. W przypadku naruszenia zakazu, o którym mowa w ust. 2, Zleceniobiorca ponosi pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania 
podmiotów, którym powierzył wykonanie Zlecenia, jak za działania własne, niezależnie od zakresu faktycznego udziału tych podmiotów 
w realizacji transportu. 

15. Zleceniobiorcy zabrania się publikowania informacji o realizowanym Zleceniu, w szczególności na giełdach transportowych, platformach 
logistycznych lub w jakiejkolwiek innej formie umożliwiającej dostęp osobom trzecim do informacji o Zleceniu, bez uprzedniej zgody 
Zleceniodawcy. W przypadku naruszenia zakazu publikowania Zlecenia lub jego elementów na giełdach transportowych bez zgody 
Zleceniodawcy, Zleceniobiorca zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w wysokości 50% frachtu. 

4. Zleceniobiorca nie jest uprawniony do ustanowienia, wykonywania ani powoływania się na jakiekolwiek prawo zastawu, zatrzymania, 
retencji lub inne podobne uprawnienie względem przewożonego towaru, w szczególności w celu zabezpieczenia swoich roszczeń wobec 
Zleceniodawcy, nadawcy, odbiorcy lub jakiejkolwiek osoby trzeciej, chyba że takie prawo wynika z bezwzględnie obowiązujących 
przepisów prawa.  

5. Jakiekolwiek działania Zleceniobiorcy polegające na zatrzymaniu, przetrzymaniu lub odmowie wydania towaru, uzależnianiu jego wydania 
od zapłaty wynagrodzenia lub spełnienia innych świadczeń uznaje się za bezprawne i stanowiące rażące naruszenie warunków Zlecenia, o 
ile nie wynikają z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

6. Zleceniobiorca nie jest uprawniony do podejmowania jakichkolwiek samodzielnych decyzji dotyczących dalszego losu towaru, w 
szczególności w zakresie: 
a) magazynowania towaru, 
b) zmiany miejsca dostawy, 
c) przekazania towaru osobom trzecim, 
d) wstrzymania transportu, 
e) zmiany warunków realizacji transportu, 
bez uprzedniej, wyraźnej zgody Zleceniodawcy wyrażonej w formie dokumentowej. 

7. W przypadku zaistnienia sytuacji wymagającej podjęcia decyzji dotyczącej towaru lub dalszego przebiegu transportu, Zleceniobiorca 
zobowiązany jest do niezwłocznego skontaktowania się ze Zleceniodawcą i uzyskania jego instrukcji, a do czasu ich uzyskania do 
podjęcia wszelkich działań zmierzających do zabezpieczenia towaru z zachowaniem najwyższej staranności. 

8. Wszelkie koszty poniesione przez Zleceniobiorcę w związku z podjęciem działań bez uprzedniej zgody Zleceniodawcy, w szczególności 
koszty magazynowania, przechowywania, dodatkowego zabezpieczenia lub zmiany organizacji transportu, uznaje się za poniesione na 
jego własne ryzyko i nie podlegają zwrotowi przez Zleceniodawcę. 

9. Zleceniobiorca zobowiązany jest do weryfikacji wszelkich zmian dotyczących miejsca załadunku, rozładunku, danych odbiorcy, numerów 
kontaktowych, rachunków bankowych lub innych istotnych elementów Zlecenia wyłącznie na podstawie potwierdzenia otrzymanego od  
Zleceniodawcy w formie dokumentowej. Zleceniodawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki działania Zleceniobiorcy w oparciu o 
informacje pochodzące od osób trzecich, w szczególności w przypadku oszustw, podszywania się lub nieuprawnionej ingerencji w 
komunikację. 



10. Naruszenie któregokolwiek z obowiązków lub zakazów określonych w niniejszym paragrafie stanowi rażące naruszenie warunków 
Zlecenia i skutkuje obowiązkiem zapłaty przez Zleceniobiorcę kary umownej w wysokości 100% frachtu, a w przypadku ust. 2 powyżej 
(ZAKAZ PODZLECANIA) kara umowna może zostać podwyższona do 50 000 EUR. Zleceniodawca ma prawo do dochodzenia 
odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego wysokość tych kar. 
 
§6. UBEZPIECZENIE ORAZ ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA OSOBY, KTÓRYMI POSŁUGUJE SIĘ ZLECENIOBIORCA 

1. Zleceniobiorca oświadcza, że na dzień przyjęcia Zlecenia oraz przez cały okres jego realizacji posiada ważne, opłacone i skuteczne 
ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej przewoźnika drogowego (OCP), obejmujące pełen zakres prowadzonej działalności 
transportowej, adekwatne do rodzaju wykonywanych przewozów oraz wartości przewożonych towarów. 

2. Suma gwarancyjna ubezpieczenia, o którym mowa w ust. 1, nie może być niższa niż równowartość 100.000 (sto tysięcy) euro w 
przypadku transportu krajowego, 250 000 (dwieście pięćdziesiąt) euro w przypadku transportu międzynarodowego na jedno zdarzenie, 
chyba że w treści Zlecenia wskazano wyższą wartość, odpowiadającą wartości przewożonego towaru, w którym to przypadku 
Zleceniobiorca zobowiązany jest do zapewnienia odpowiednio wyższego poziomu ochrony ubezpieczeniowej. 

3. Ubezpieczenie OCP musi obejmować odpowiedzialność za wszelkie szkody powstałe w związku z realizacją przewozu, w tym w 
szczególności szkody polegające na utracie, ubytku lub uszkodzeniu towaru, jak również szkody powstałe w wyniku kradzieży, rabunku, 
rozboju lub innych zdarzeń o charakterze przestępczym, w tym również szkody powstałe wskutek rażącego niedbalstwa. 

4. Ubezpieczenie OCP powinno obejmować możliwie szeroki zakres odpowiedzialności, a w przypadku istnienia wyłączeń 
odpowiedzialności ubezpieczyciela, Zleceniobiorca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody nimi objęte. 

5. W przypadku gdy zakres ochrony ubezpieczeniowej wynikający z polisy Zleceniobiorcy jest ograniczony, zawiera wyłączenia 
odpowiedzialności lub nie obejmuje danego zdarzenia, przyjmuje się, że Zleceniobiorca ponosi pełną odpowiedzialność za powstałą 
szkodę, jak gdyby ubezpieczenie w tym zakresie nie istniało. 

6. Zleceniobiorca zobowiązany jest do niezwłocznego przedstawienia na każde żądanie Zleceniodawcy aktualnej polisy ubezpieczeniowej, 
ogólnych warunków ubezpieczenia oraz potwierdzenia opłacenia składki, a także do informowania o wszelkich zmianach w zakresie 
ubezpieczenia. 

7. Brak ważnego ubezpieczenia, brak wymaganej sumy gwarancyjnej lub istnienie wyłączeń ograniczających ochronę ubezpieczeniową 
stanowi rażące naruszenie warunków Zlecenia i skutkuje odpowiedzialnością Zleceniobiorcy w pełnym zakresie oraz uprawnia 
Zleceniodawcę do odmowy realizacji Zlecenia lub jego rozwiązania ze skutkiem natychmiastowym z winy Zleceniobiorcy. 

8. Zleceniodawca nie zapewnia ubezpieczenia ładunku (CARGO), chyba że wyraźnie i uprzednio uzgodniono inaczej w treści Zlecenia, 
przy czym zawarcie takiego ubezpieczenia może nastąpić wyłącznie za dodatkową opłatą i po wyraźnej akceptacji Zleceniodawcy. 

9. W przypadku braku zawarcia dodatkowego ubezpieczenia CARGO, wszelkie ryzyka związane z przewozem towaru, w zakresie 
przekraczającym odpowiedzialność Zleceniodawcy wynikającą z przepisów prawa, obciążają wyłącznie Zleceniobiorcę. 

10. Wypłata odszkodowania przez ubezpieczyciela nie zwalnia Zleceniobiorcy z odpowiedzialności wobec Zleceniodawcy w zakresie, w jakim 
szkoda nie została pokryta w całości. 

 
§7. WYNAGRODZENIE (FRACHT), DOKUMENTY, PŁATNOŚCI ORAZ ZASADY ZGŁASZANIA I ROZPATRYWANIA 

REKLAMACJI 
1. Wynagrodzenie należne Zleceniobiorcy za wykonanie Zlecenia (dalej: „Fracht”) ma charakter ryczałtowy i obejmuje wszelkie koszty 

związane bezpośrednio lub pośrednio z realizacją transportu, niezależnie od ich rodzaju, wysokości oraz momentu ich powstania . 
2. Fracht obejmuje w szczególności koszty przewozu towaru, koszty pracy kierowcy, koszty paliwa wraz z wszelkimi zmianami jego cen, 

koszty opłat drogowych, autostradowych, mostowych, tunelowych oraz innych opłat związanych z korzystaniem z infrastruktury 
transportowej, koszty postoju pojazdu, koszty załadunku, rozładunku oraz zabezpieczenia towaru, koszty organizacyjne, administracyjne 
i operacyjne, koszty wynikające z obowiązków publicznoprawnych, w tym związanych z wynagrodzeniami pracowników, delegowaniem 
kierowców oraz przestrzeganiem przepisów prawa, a także wszelkie inne koszty niezbędne do prawidłowego i terminowego wykonania 
Zlecenia. 

3. Termin płatności określa zlecenie transportowe i liczony jest od dnia doręczenia Zleceniodawcy kompletu prawidłowych dokumentów 
przewozowych oraz prawidłowo wystawionej faktury + 5 dni na opracowanie dokumentów. W przypadku dostarczenia dokumentów 
niekompletnych, nieczytelnych, zawierających błędy lub niezgodnych z treścią Zlecenia, przyjmuje się, że obowiązek ich dostarczenia nie 
został spełniony, a termin płatności nie rozpoczyna biegu. 

4. Zleceniobiorcy nie przysługuje jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie ponad ustalony Fracht, chyba że Strony wyraźnie i uprzednio 
uzgodnią to w formie dokumentowej pod rygorem nieważności. 

5. Zleceniodawca uprawniony jest do wstrzymania płatności wynagrodzenia w całości lub w części w przypadku: 
a) zgłoszenia reklamacji, 
b) powstania szkody w towarze, 
c) opóźnienia w realizacji transportu, 
d) naruszenia warunków Zlecenia lub OWZ, 
e) powzięcia uzasadnionych wątpliwości co do prawidłowości wykonania Zlecenia. 

6. Wstrzymanie płatności nie stanowi opóźnienia ani naruszenia zobowiązania przez Zleceniodawcę.  
7. Zleceniobiorca nie jest uprawniony do wstrzymania realizacji Zlecenia, odmowy wydania towaru ani uzależniania wykonania swoich 

obowiązków od dokonania zapłaty przez Zleceniodawcę. 
8. Zleceniobiorca nie jest uprawniony do żądania podwyższenia wynagrodzenia ani do dochodzenia jakichkolwiek dodatkowych roszczeń 

finansowych z tytułu zmiany okoliczności związanych z realizacją Zlecenia, w szczególności w przypadku wzrostu cen paliw, wzrostu 
kosztów usług transportowych, wzrostu wynagrodzeń pracowników lub kierowców, zmian kursów walut, wprowadzenia nowych opłat, 



podatków lub innych obciążeń publicznoprawnych, utrudnień w ruchu drogowym, wydłużenia czasu realizacji transportu lub 
jakichkolwiek innych okoliczności. 

9. Zleceniobiorcy nie przysługuje jakiekolwiek wynagrodzenie z tytułu postoju pojazdu, czasu oczekiwania na załadunek lub rozładunek, 
opóźnień wynikających z organizacji procesu transportowego lub innych okoliczności związanych z realizacją Zlecenia przez okres 
pierwszych 24 godzin liczonych od momentu podstawienia pojazdu w miejscu załadunku lub rozładunku. 

10. Po upływie 24 godzin postoju wynagrodzenie za postój może być należne wyłącznie w przypadku, gdy postój wynika wyłącznie z 
okoliczności leżących po stronie Zleceniodawcy oraz został uprzednio i wyraźnie zaakceptowany przez Zleceniodawcę w formie 
dokumentowej pod rygorem nieważności oraz zostało udokumentowane przez Zleceniobiorcę w sposób umożliwiający jego weryfikację. 
Maksymalna opłata za każdą kolejną rozpoczętą dobę postoju wynosi 150 EUR. Do płatnego postoju nie wlicza się dni świątecznych i 
wolnych od pracy.  

11. W przypadku ustalenia konieczności zwrotu palet należy tego dokonać w ciągu 10 dni od dnia rozładunku. Po przekroczeniu tego 
terminu nastąpi obciążenie za palety w wysokości EUR 16 za 1 paletę wraz z należnym podatkiem VAT. 

12. W przypadku załadunków lub rozładunków realizowanych w ramach terminów typu FIX lub slotów czasowych (okien załadunkowych), 
przekroczenie przydzielonego czasu nie stanowi podstawy do naliczenia wynagrodzenia za postój, niezależnie od długości oczekiwania, 
chyba że Strony wyraźnie postanowią inaczej w formie dokumentowej. 

13. Wszelkie koszty postoju poniesione przez Zleceniobiorcę bez uprzedniej zgody Zleceniodawcy uznaje się za poniesione na jego własne 
ryzyko i nie podlegają zwrotowi. Wyłącza się możliwość powoływania się przez Zleceniobiorcę na nadzwyczajną zmianę stosunków w 
celu żądania zmiany wysokości wynagrodzenia, w zakresie dopuszczalnym przez obowiązujące przepisy prawa. 

14. Zleceniobiorca nie jest uprawniony do przeniesienia, w tym w drodze cesji, sprzedaży, faktoringu lub innej formy rozporządzenia, 
wierzytelności przysługujących mu wobec Zleceniodawcy bez uprzedniej, wyraźnej zgody Zleceniodawcy wyrażonej w formie 
dokumentowej pod rygorem nieważności. W przypadku naruszenia powyższego zakazu Zleceniodawca uprawniony jest do wstrzymania 
płatności oraz uznania zobowiązania za nieistniejące wobec podmiotu trzeciego. 

15. Zleceniodawca uprawniony jest do potrącenia wszelkich swoich wierzytelności wobec Zleceniobiorcy z należnym wynagrodzeniem, w 
szczególności z tytułu: 
a) kar umownych, 
b) odszkodowań, 
c) kosztów transportu zastępczego, 
d) roszczeń osób trzecich. 

DOKUMENTY PRZEWOZOWE I ROZLICZENIE WYKONANIA ZLECENIA 
14. Warunkiem powstania obowiązku zapłaty wynagrodzenia przez Zleceniodawcę jest łączne spełnienie przez Zleceniobiorcę następujących 

warunków: 
a) prawidłowe, kompletne i terminowe wykonanie Zlecenia, 
b) dostarczenie kompletu prawidłowych, czytelnych i niewadliwych dokumentów przewozowych, 
c) wystawienie prawidłowej faktury VAT zgodnej z treścią Zlecenia oraz obowiązującymi przepisami prawa. 

15. Wynagrodzenie za prawidłową realizację zlecenia transportowego płatne będzie na wskazane przez Przewoźnika konto bankowe, na 
podstawie faktury VAT prawidłowo wystawionej przez Zleceniobiorcę i dostarczonej do Zleceniodawcy. 

16. Przez komplet dokumentów przewozowych rozumie się w szczególności: 
a) oryginał listu przewozowego CMR podpisany przez nadawcę i odbiorcę, bez zastrzeżeń, chyba że zostały one uprzednio 
zaakceptowane przez Zleceniodawcę, 
b) dokumenty potwierdzające wydanie towaru, w tym dokumenty WZ, delivery note lub inne dokumenty równoważne, 
c) dokumenty celne, jeżeli są wymagane, 
d) inne dokumenty wymagane przepisami prawa lub treścią Zlecenia. 

17. Dokumenty przewozowe powinny zostać dostarczone Zleceniodawcy niezwłocznie po wykonaniu transportu, nie później jednak niż w 
terminie 7 dni od dnia rozładunku, chyba że w treści Zlecenia wskazano inny termin. Zleceniobiorca zobowiązany jest ponadto do 
dostarczenia kompletu dokumentów przewozowych w oryginale na adres korespondencyjny Zleceniodawcy w terminie nie dłuższym niż 
14 dni od dnia rozładunku, chyba że Zleceniodawca wyraźnie zwolni go z tego obowiązku w formie dokumentowej bądź treść zlecenia 
transportowego dopuszcza formułę wyłącznie elektroniczną. 

18. W przypadku opóźnienia w dostarczeniu dokumentów przewozowych Zleceniobiorca zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w 
wysokości 50 EUR za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, nie więcej jednak niż równowartość 100% frachtu. 

19. W przypadku dostarczenia dokumentów niekompletnych, nieczytelnych, zawierających błędy, rozbieżności lub niezgodnych z treścią 
Zlecenia, przyjmuje się, że obowiązek ich dostarczenia nie został spełniony, a termin płatności nie rozpoczyna biegu do czasu ich 
prawidłowego uzupełnienia lub poprawienia. 

REKLAMACJE 
23. Zleceniobiorca zobowiązany jest do niezwłocznego zgłoszenia wszelkich zastrzeżeń dotyczących realizacji transportu, w szczególności 

dotyczących załadunku, stanu towaru, dokumentów przewozowych oraz warunków transportu, nie później niż w chwili ich stwierdzenia. 
24. Brak zgłoszenia zastrzeżeń oraz brak odpowiednich adnotacji w dokumentach przewozowych oznacza przyjęcie towaru oraz warunków  

transportu bez uwag. 
25. Reklamacja może zostać zgłoszona w formie dokumentowej, w szczególności za pośrednictwem poczty elektronicznej. 
26. Zgłoszenie reklamacji skutkuje wstrzymaniem płatności wynagrodzenia w całości lub w części aż do czasu ugodowego zakończeniu 

postępowania reklamacyjnego lub prawomocnego rozstrzygnięcia sądu w tej sprawie. 
27. Brak udzielenia przez Przewoźnika odpowiedzi na reklamację w terminie 30 dni jest równoznaczny z uznaniem Reklamacji.  



28. Zleceniobiorca zobowiązany jest do niezwłocznej współpracy przy rozpatrywaniu reklamacji, w szczególności do przekazania wsze lkich 
wymaganych dokumentów, informacji oraz wyjaśnień. 

29. W przypadku uznania reklamacji Zleceniobiorca zobowiązany jest do pokrycia szkody oraz wszelkich kosztów poniesionych przez 
Zleceniodawcę w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Zlecenia. 

 
§8. NIEWYKONANIE ZLECENIA ORAZ SKUTKI NARUSZENIA JEGO WARUNKÓW 

1. Jakiekolwiek istotne naruszenie przez Zleceniobiorcę postanowień Zlecenia lub niniejszych Ogólnych Warunków Zlecenia, w 
szczególności dotyczących terminów realizacji transportu, zasad bezpieczeństwa, obowiązków informacyjnych, zakazów operacyjnych, 
zasad załadunku, zabezpieczenia towaru, podzlecania, podstawienia pojazdu lub dostarczenia dokumentów, stanowi niewykonanie bądź 
nieprawidłowe wykonanie Zlecenia z winy Zleceniobiorcy.  

2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1, Zleceniobiorca ponosi pełną odpowiedzialność odszkodowawczą wobec Zleceniodawcy, 
obejmującą wszelkie szkody rzeczywiste oraz utracone korzyści, jakie Zleceniodawca poniósł lub mógł ponieść w związku z 
niewykonaniem Zlecenia, chyba że obowiązujące przepisy prawa stanowią inaczej. 

3. Zakazany jest przewóz ładunku z wykorzystaniem więcej niż jednej gałęzi transportu, tj. transport intermodalny – bez pisemnej zgody 
Zleceniodawcy pod rygorem zapłaty kary umownej w wysokości 1000 EUR, niezależnie od winy Przewoźnika w wykonaniu 
zobowiązania.  

4. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialność również za wszelkie roszczenia osób trzecich skierowane wobec Zleceniodawcy w związku z 
niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Zlecenia, w tym w szczególności roszczenia nadawców, odbiorców, kontrahentów lub 
organów administracji. 

5. W przypadku niewykonania lub nieprawidłowego wykonania Zlecenia z przyczyn leżących po stronie Zleceniobiorcy, Zleceniodawca 
uprawniony jest według własnego wyboru do: 
a) odstąpienia od Zlecenia ze skutkiem natychmiastowym, bez wyznaczania dodatkowego terminu, 
b) powierzenia wykonania transportu innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Zleceniobiorcy, 
c) obciążenia Zleceniobiorcy wszelkimi kosztami związanymi z organizacją transportu zastępczego, w tym różnicą w cenie, kosztami 
operacyjnymi oraz kosztami dodatkowymi, 
d) naliczenia kar umownych przewidzianych w niniejszych OWZ, 
e) dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych. 

6. W przypadku powierzenia wykonania transportu podmiotowi trzeciemu, Zleceniobiorca zobowiązany jest do pokrycia wszelkich kosztów 
poniesionych przez Zleceniodawcę, niezależnie od tego, czy zostały one wcześniej uzgodnione ze Zleceniobiorcą. 

7. Zleceniobiorca nie jest uprawniony do żądania wynagrodzenia w przypadku niewykonania Zlecenia z przyczyn leżących po jego stronie, a 
Zleceniodawca ma prawo odmówić zapłaty frachtu w całości. 

8. W przypadku naruszenia warunków Zlecenia Zleceniodawca nie jest zobowiązany do uprzedniego wzywania Zleceniobiorcy do 
wykonania zobowiązania ani do wyznaczania dodatkowego terminu, a wszelkie uprawnienia wynikające z niniejszego paragrafu mogą być 
wykonywane natychmiast. 

9. Wszelkie działania lub zaniechania Zleceniobiorcy sprzeczne z niniejszymi OWZ uznaje się za zawinione, chyba że Zleceniobiorca 
wykaże, że do ich powstania doszło wyłącznie na skutek działania siły wyższej w rozumieniu niniejszych OWZ. 

10. Zleceniobiorca zobowiązuje się do niezwłocznego podjęcia wszelkich działań zmierzających do ograniczenia skutków naruszenia, w tym 
do współpracy przy organizacji transportu zastępczego oraz przekazania wszelkich niezbędnych informacji i dokumentów. 

 
§9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH, POUFNOŚĆ ORAZ ZAKAZ KONKURENCJI 

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 
1. Zgodnie z treścią art. 13 ust. 1−2 oraz art. 14 ust. 1−2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej „RODO”), HR Polska Sp. z o.o. wskazuje, iż:  

a) Administratorem danych osobowych Przewoźnika oraz udostępnionych przez Przewoźnika danych osobowych osób występujących 
w imieniu Przewoźnika (osób kontaktowych, kierowców) jest HR Polska Sp. z o.o. z siedzibą w Bydgoszczy („Administrator”).  

b) kontakt z Administratorem: HR Polska Sp. z o.o. z siedzibą w Bydgoszczy (85-719), ul. Fordońska 74, KRS 0001038777, REGON 
093037924, NIP 9671137245, tel. 525-161-166, e-mail: rodo@hrpolska.com w godzinach pracy biura.  

2. Dane osobowe Przewoźnika oraz osób występujących w jego imieniu będą przetwarzane w celu zawarcia i realizacji Zlecenia na 
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i lit. f  RODO.  

3. Dane osobowe Przewoźnika oraz osób występujących w jego imieniu będą również przetwarzane w celu: dochodzenia roszczeń lub 
obrony praw Przewoźnika z tytułu prowadzonej przez niego działalności gospodarczej (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), 
przechowywania dokumentacji związanej z dokonanymi rozliczeniami (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zw. z art. 74 ust . 2 
ustawy z dnia 29 września 1994 roku o rachunkowości).  

4. Przewoźnikowi oraz osobom występujących w jego imieniu przysługuje prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich 
sprostowania, żądania usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec 
przetwarzania danych osobowych.  

5. W przypadku stwierdzenia, że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, Przewoźnikowi oraz osobom występujących w 
jego imieniu przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Urząd Ochrony Danych Osobowych). 

6. Dane osobowe Przewoźnika oraz osób występujących w jego imieniu mogą być udostępniane podwykonawcom HR Polska Sp. z o.o. 
(podmiotom współpracującym na podstawie umów powierzenia w zakresie niezbędnym do realizacji powyższych celów), jego partnerom 



biznesowym (podmiotom wspierającym usługi HR Polska Sp. z o.o. oraz jego klientom) i podmiotom zapewniającym bieżącą obsługę 
doradczą HR Polska Sp. z o.o. 

7. Dane osobowe Przewoźnika oraz osób występujących w jego imieniu będą przetwarzane przez HR Polska Sp. z o.o. przez czas niezbędny 
do realizacji Zlecenia oraz przez czas, w jakim możliwe jest dochodzenie roszczeń w związku z jej zawarciem. Dodatkowo dane te mogą 
być przechowywane dla celów archiwizacyjnych przez okres 6 lat od dnia zdarzenia powodującego konieczność zakończenia 
przetwarzania.  

8. Podanie danych osobowych przez Przewoźnika jest dobrowolne, ale niezbędne dla zawarcia i realizacji Zlecenia.  
9. Przewoźnik jest zobowiązany do udostępnienia treści Klauzuli RODO każdej osobie występującej w jego imieniu, której dane udostępnił 

HR Polska Sp. z o.o. w celu zawarcia lub realizacji Zlecenia. Przewoźnik jest zobowiązany do potwierdzenia realizacji obowiązku na 
żądanie HR Polska Sp. z o.o.  

10. HR Polska Sp. z o.o. powierza Przewoźnikowi do przetwarzania dane osobowe: klientów, załadowców i odbiorców towarów, w zakresie: 
firma, adres, numer telefonu, imię i nazwisko, stanowisko, NIP, REGON, numerów dokumentów przewozowych lub innych związanych 
z wykonywaną usługą transportową, a Przewoźnik zobowiązuje się przy ich przetwarzaniu przestrzegać powszechnie obowiązujące 
przepisy w zakresie ochrony danych osobowych oraz niezwłocznie zawiadomić HR Polska Sp. z o.o. o każdym naruszeniu ochrony 
danych osobowych powierzonych w związku ze Zleceniem.  

11. Przewoźnik odpowiada bez ograniczeń za szkody majątkowe lub niemajątkowe jakie powstały w HR Polska Sp. z o.o. lub osób trzecich, 
w wyniku przetwarzania przez Przewoźnika danych osobowych niezgodnego ze Zleceniem lub obowiązkami nałożonymi przez RODO 
lub inne przepisy dotyczące ochrony danych osobowych. Szczegółowe informacje dotyczące ochrony danych osobowych znajdują się na 
stronie internetowej HR Polska Sp. z o.o.  

POUFNOŚĆ  
11. Zleceniobiorca zobowiązuje się do zachowania w ścisłej poufności wszelkich informacji uzyskanych w związku z realizacją Zlecenia, 

niezależnie od formy ich przekazania, w szczególności informacji handlowych, organizacyjnych, logistycznych, finansowych, danych 
dotyczących kontrahentów Zleceniodawcy oraz wszelkich informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa, w tym również 
informacje, które nie zostały wyraźnie oznaczone jako poufne, lecz ze względu na swój charakter powinny być traktowane jako poufne. 

12. Obowiązek poufności obejmuje zakaz ujawniania, przekazywania, udostępniania lub wykorzystywania tych informacji w jakimkolwiek 
celu innym niż realizacja Zlecenia, bez uprzedniej zgody Zleceniodawcy. 

13. Obowiązek zachowania poufności obowiązuje zarówno w trakcie realizacji Zlecenia, jak i po jego zakończeniu, przez czas nieoznaczony. 
14. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialność za naruszenie obowiązku poufności przez osoby, którymi się posługuje przy realizacji Z lecenia. 
15. Naruszenie obowiązku poufności uznaje się za naruszenie o szczególnie istotnym charakterze i może stanowić podstawę do naliczenia 

kar umownych (5 000 EUR za każde naruszenie) oraz dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych. 
ZAKAZ KONKURENCJI I PRZEJMOWANIA KLIENTÓW 
16. Zleceniobiorca zobowiązuje się do powstrzymania się od podejmowania jakichkolwiek działań konkurencyjnych wobec Zleceniodawcy w 

zakresie usług transportowych i spedycyjnych w odniesieniu do klientów, kontrahentów oraz partnerów biznesowych Zleceniodawcy, z 
którymi miał kontakt w związku z realizacją Zlecenia. 

17. W szczególności Zleceniobiorcy zabrania się: 
a) nawiązywania bezpośrednich relacji handlowych z klientami Zleceniodawcy, 
b) składania ofert, negocjowania warunków współpracy lub zawierania umów z klientami Zleceniodawcy, 
c) podejmowania działań zmierzających do przejęcia klientów Zleceniodawcy, 
d) wykorzystywania informacji uzyskanych w toku współpracy w celu prowadzenia działalności konkurencyjnej. 

18. Zakaz, o którym mowa powyżej, obowiązuje zarówno w trakcie trwania współpracy, jak i przez okres przez okres 24 miesięcy, o ile jest to 
uzasadnione zakresem współpracy oraz charakterem relacji handlowych pomiędzy Stronami i zakaz ten dotyczy również 
podwykonawców Przewoźnika.  

19. Naruszenie obowiązku poufności lub zakazu konkurencji stanowi rażące naruszenie warunków Zlecenia i skutkuje obowiązkiem zapłaty 
kary umownej w wysokości 25.000 EUR, niezależnie od prawa Zleceniodawcy do dochodzenia odszkodowania przewyższającego jej 
wysokość. 

20. Za klienta Zleceniodawcy uznaje się każdy podmiot, którego dane zostały udostępnione Zleceniobiorcy lub co do którego danych 
Zleceniobiorca uzyskał dostęp w związku z realizacją Zlecenia, niezależnie od tego, czy doszło do zawarcia umowy. 

21. Zakaz konkurencji obejmuje również działania pośrednie, w szczególności realizowane za pośrednictwem podmiotów, powiązanych 
współpracowników, podwykonawców lub osób i podmiotów trzecich. 
 

§10. KARY UMOWNE 
1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Zlecenia przez Zleceniobiorcę, Zleceniodawcy przysługuje prawo do naliczenia 

kar umownych na zasadach określonych w niniejszym OWZ oraz prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych. 
2. Kary umowne określone w niniejszym OWZ mają na celu zabezpieczenie interesu gospodarczego Zleceniodawcy oraz odpowiadają 

przewidywalnej wysokości szkody, jaką może on ponieść w związku z naruszeniem warunków Zlecenia przez Zleceniobiorcę. 
3. Każda kara umowna zastrzeżona w niniejszym OWZ na rzecz Zleceniodawcy płatna jest w terminie 14 dni od wystawienia nowy 

księgowej. 
4. Kary umowne mogą być naliczane kumulatywnie, jeżeli naruszenie obejmuje więcej niż jedno postanowienie OWZ lub Zlecenia. 
5. Zleceniodawca jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych, na zasadach 

ogólnych. 
6. Zleceniodawca uprawniony jest do potrącenia naliczonych kar umownych z należnym Zleceniobiorcy wynagrodzeniem, bez konieczności 

uzyskania jego zgody. 



7. Wysokość kar umownych określonych w niniejszym paragrafie nie ma charakteru rażąco wygórowanego i odpowiada uzasadnionemu 
interesowi gospodarczemu Zleceniodawcy oraz potencjalnej wysokości szkody. 

8. Zleceniobiorca zrzeka się prawa do żądania miarkowania kar umownych w zakresie dopuszczalnym przez obowiązujące przepisy prawa. 
9. Kary umowne mają charakter niezależny od odpowiedzialności wynikającej z przepisów prawa, w tym Konwencji CMR, w zakresie 

dopuszczalnym przez te przepisy. 
 

§11. PRAWO WŁAŚCIWE, JURYSDYKCJA ORAZ PRAWO WŁASNOŚCI TOWARU 
PRAWO WŁAŚCIWE 
1. Do wszelkich stosunków prawnych wynikających ze Zlecenia oraz niniejszych Ogólnych Warunków Zlecenia zastosowanie ma prawo 

polskie z uwzględnieniem ratyfikowanych umów i rozporządzeń międzynarodowych. 
2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych OWZ zastosowanie mają w szczególności przepisy: 

a) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny z późn. zmianami 
b) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. – Prawo przewozowe z pózn, zmianami 
c) Konwencji o umowie międzynarodowego przewozu drogowego towarów (CMR), w zakresie przewozów międzynarodowych. 

JURYSDYKCJA 
4. Wszelkie spory wynikające ze Zlecenia lub związane z jego realizacją będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla 

siedziby Zleceniodawcy. 
5. W przypadku, gdyby postanowienia dotyczące jurysdykcji nie mogły zostać zastosowane w pełnym zakresie z uwagi na przepisy 

bezwzględnie obowiązujące, Strony zobowiązują się dążyć do rozstrzygania sporów w sądzie możliwie najbliższym siedzibie 
Zleceniodawcy. 

PRAWO WŁASNOŚCI I DYSPONOWANIE TOWAREM 
7. Zleceniobiorca przyjmuje do wiadomości, że towar będący przedmiotem transportu stanowi własność nadawcy, odbiorcy lub innego 

uprawnionego podmiotu, a Zleceniodawca działa wyłącznie jako organizator transportu i nie przenosi na Zleceniobiorcę żadnych praw 
do towaru. 

8. Zleceniobiorca zobowiązuje się do traktowania towaru z najwyższą starannością oraz do podejmowania wszelkich działań mających na 
celu jego ochronę przed utratą, uszkodzeniem lub dostępem osób nieuprawnionych. 

9. Zleceniobiorca nie nabywa żadnych praw do towaru, w szczególności prawa własności, prawa zastawu, prawa zatrzymania ani 
jakichkolwiek innych uprawnień rzeczowych lub obligacyjnych względem towaru. 

10. Zleceniobiorca nie jest uprawniony do rozporządzania towarem, w tym do jego sprzedaży, przekazania, obciążenia, magazynowania ani 
zmiany miejsca przeznaczenia, bez uprzedniej zgody Zleceniodawcy wyrażonej w formie dokumentowej. 

11. Wszelkie działania Zleceniobiorcy sprzeczne z postanowieniami niniejszego paragrafu uznaje się za bezprawne i stanowiące rażące 
naruszenie warunków Zlecenia, skutkujące odpowiedzialnością odszkodowawczą oraz obowiązkiem zapłaty kar umownych 
przewidzianych w niniejszych OWZ. 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE JURYSDYKCYJNE 
12. Zleceniobiorca zrzeka się prawa do podnoszenia zarzutów dotyczących niewłaściwości sądu wybranego zgodnie z niniejszym i OWZ, w 

zakresie dopuszczalnym przez obowiązujące przepisy prawa. 
13. Wszelkie postępowania sporne Strony zobowiązują się poprzedzić próbą polubownego rozwiązania sporu (wedle prawodawstwa 

Zleceniodawcy), przy czym brak osiągnięcia porozumienia nie stanowi przeszkody do skierowania sprawy na drogę postępowania 
sądowego. 

14. Zleceniobiorca przyjmuje do wiadomości, że Zleceniodawca działa jako spedytor, jednakże w przypadku skierowania przeciwko 
Zleceniodawcy jakichkolwiek roszczeń, w tym w szczególności roszczeń odszkodowawczych, reklamacyjnych lub regresowych, 
związanych z realizacją transportu wykonywanego przez Zleceniobiorcę, Zleceniobiorca zobowiązuje się do przejęcia pełnej 
odpowiedzialności za skutki swoich działań i zaniechań. 

15. Zleceniobiorca zobowiązuje się do wstąpienia do postępowania toczącego się przeciwko Zleceniodawcy, na każde jego wezwanie, w 
charakterze strony, uczestnika postępowania lub interwenienta ubocznego, a także do podjęcia wszelkich działań zmierzających do 
przejęcia ciężaru obrony oraz odpowiedzialności w zakresie dotyczącym realizacji transportu. 

16. Zleceniobiorca wyraża zgodę na jego przypozwanie w trybie przepisów Kodeksu postępowania cywilnego oraz zobowiązuje się do 
niekwestionowania swojej odpowiedzialności za działania i zaniechania związane z wykonaniem Zlecenia. 

17. Zleceniobiorca zobowiązuje się do zwolnienia Zleceniodawcy z odpowiedzialności wobec osób trzecich w zakresie, w jakim roszczenia te 
wynikają z niewykonania lub nienależytego wykonania Zlecenia przez Zleceniobiorcę, oraz do pokrycia wszelkich szkód, kosztów i 
wydatków poniesionych przez Zleceniodawcę w związku z dochodzeniem lub obroną przed tymi roszczeniami. 

18. Obowiązek, o którym mowa powyżej, obejmuje w szczególności: 
a) zapłatę odszkodowań, kar, odsetek oraz innych należności zasądzonych od Zleceniodawcy, 
b) zwrot kosztów postępowań sądowych, administracyjnych i egzekucyjnych, 
c) zwrot kosztów zastępstwa procesowego, obsługi prawnej oraz doradczej, 
d) pokrycie wszelkich innych kosztów poniesionych przez Zleceniodawcę w związku ze sporem. 

19. Zleceniobiorca zobowiązuje się do aktywnej współpracy ze Zleceniodawcą w toku postępowań, w szczególności do udzielania wyjaśnień, 
przekazywania dokumentów, składania oświadczeń oraz uczestniczenia w czynnościach procesowych. 

20. Zleceniobiorca nie jest uprawniony do powoływania się wobec Zleceniodawcy na ograniczenia swojej odpowiedzialności wynikające z 
przepisów prawa, ogólnych warunków umów, umów z podwykonawcami lub ubezpieczenia, w celu uchylenia się od obowiązków 
określonych w niniejszym paragrafie. 



21. Zleceniobiorca przyjmuje do wiadomości, że w przypadku rażącego niedbalstwa bądź zawinionego działania jego odpowiedzialność 
wobec Zleceniodawcy ma charakter pełny i obejmuje całość szkody poniesionej przez Zleceniodawcę, w tym również w zakresie 
przekraczającym ograniczenia odpowiedzialności przewidziane w przepisach prawa, w szczególności w Konwencji CMR. 

22. Wszelkie postanowienia niniejszych OWZ stosuje się w zakresie dopuszczalnym przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa . 
23. W sprawach nieuregulowanych w zleceniu transportowym i OWZ zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo 

Przewozowe, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny i Konwencji o umowie międzynarodowego przewozu drogowego 
towarów (CMR) i Protokół podpisania, sporządzone w Genewie 19 maja 1956 r.  

24. Jeśli którekolwiek z postanowień Zlecenia uznane zostanie za nieważne, wówczas postanowienie to zmienione będzie w sposób 
odpowiadający zgodnej woli stron a wszystkie pozostałe postanowienia OWZ i zlecenia pozostaną w mocy oraz będą w pełni skuteczne. 

 


