OGOLNE WARUNKI ZLECENIA TRANSPORTOWEGO (OWZ)

§1. DEFINICJE

Ilekro¢ w niniejszych Ogdlnych Warunkach Zlecenia Transportowego (dalej: ,,OWZ”) uzyte zostana ponizsze pojecia, nalezy je rozumieé
W nastepujacy sposob:
a) Zleceniodawca — HR POLSKA Sp. z o.0. z siedzibg w Bydgoszczy, dzialajaca jako organizator transportu, w szczegélnosci jako
spedytor w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, chyba ze w tresci konkretnego Zlecenia wyraznie wskazano, iz dziala ona jako
przewoznik umowny; przy czym wszelkie watpliwosci interpretacyjne w tym zakresie rozstrzyga si¢ na korzy$¢ przyjecia, Ze
Zleceniodawca dziata jako spedytor;
b) Zleceniobiorca lub Przewoznik — podmiot gospodarczy, ktéry przyjmuje Zlecenie do realizacji i zobowiazuje si¢ do wykonania
przewozu lub czynnosci z nim zwiazanych, posiadajacy wszelkie wymagane przepisami prawa uprawnienia do wykonywania transportu
drogowego, w tym w szczegdlnosci odpowiednie licencje, zezwolenia oraz wazne ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika
(OCP), a takze ponoszacy pelng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania oséb, ktérymi postuguje si¢ przy realizacji Zlecenia, w tym
kierowcow, pracownikow oraz podwykonawcow;
¢) Zlecenie — kazdorazowa umowa transportu krajowego lub miedzynarodowego zawarta pomiedzy Zleceniodawca a Zleceniobiorca,
niezaleznie od formy jej zawarcia, w szczegdlnosci w formie dokumentowej (w tym za posrednictwem poczty elektronicznej), ktorej
integralng cze$¢ stanowia niniejsze OWZ, przy czym przyjecie Zlecenia oznacza akceptacje niniejszych OWZ w calosci;
d) Fracht — wynagrodzenie nalezne Zleceniobiorcy za prawidlowe i terminowe wykonanie Zlecenia, majace charakter ryczaltowy,
obejmujace wszelkie koszty zwiazane bezposrednio lub posrednio z realizacja transportu, w tym w szczegolnosci koszty paliwa, pracy
kierowcy, optat drogowych i parkingowych, kosztéw administracyjnych, kosztéw zabezpieczenia tadunku, kosztéw organizacyjnych oraz
wszelkich innych kosztéw niezbednych do nalezytego wykonania Zlecenia, niezaleznie od tego, czy zostaly one przewidziane w chwili
zawarcia umowy;
¢) Dokumenty przewozowe — wszelkie dokumenty potwierdzajace przyjecie, przewéz oraz wydanie towaru, w szczegéolnosci list
przewozowy CMR, dokumenty WZ, delivery note, dokumenty magazynowe, dokumenty celne, potwierdzenia odbioru towaru, a takze
wszelkie inne dokumenty wymagane przepisami prawa, trescig Zlecenia lub praktyka obrotu gospodarczego;
f) Prawidtowo wystawiona faktura — faktura wystawiona wedle obowiazujacych przepiséw prawa z uwzglednieniem niniejszego
OWZ oraz zlecenia transportowego;
@ Termin FIX — bezwzglednie obowiazujacy, nieprzekraczalny termin zaladunku lub roztadunku okreslony w Zleceniu, ktérego
niedotrzymanie przez Zleceniobiorce, niezaleznie od przyczyny lezacej po jego stronie, stanowi istotne naruszenie warunkéw Zlecenia i
uprawnia Zleceniodawce do naliczenia kary umownej oraz — w zaleznosci od okolicznosci — do odmowy przyjecia pojazdu pod
zaladunek lub roztadunek albo powierzenia realizacji Zlecenia innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Zleceniobiorcy;
h) Sita wyzsza — zdarzenie o charakterze zewnetrznym, niezalezne od Stron, ktérego nie mozna bylo przewidzie¢ przy zachowaniu
nalezytej starannosci wymaganej od profesjonalnego uczestnika obrotu oraz ktérego skutkom nie mozna bylo zapobiec ani ich uniknaé
pomimo podjecia wszelkich racjonalnych dzialan; za sile¢ wyzsza nie uwaza si¢ w szczegdlnosci zdarzen typowych dla dziatalnosci
transportowej, takich jak awarie pojazdow, korki drogowe, kontrole drogowe, utrudnienia w ruchu, braki kadrowe, problemy
organizacyjne lub logistyczne; za sil¢ wyzsza nie uwaza si¢ rowniez zdarzen, ktére w dacie przyjecia Zlecenia byly znane lub mozliwe do
przewidzenia przy zachowaniu nalezytej starannosci, w szczegélnosci wynikajacych z aktualnej sytuacji geopolitycznej, gospodarczej lub
sanitarnej, takich jak trwajace konflikty zbrojne, dzialania wojenne, zamieszki spoleczne, strajki, blokady drég, ograniczenia
administracyjne, epidemie lub pandemie oraz ich skutki, jezeli ich wystgpowanie lub ryzyko ich wystapienia byto powszechnie znane w
chwili zawarcia Zlecenia;
i) Konwencja CMR — Konwencja o umowie migdzynarodowego przewozu drogowego towarow (CMR), sporzadzona w Genewie dnia
19 maja 1956 1., wraz z pozniejszymi zmianami, majaca zastosowanie do migdzynarodowych przewozéw drogowych;
j) Prawo przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe, majaca zastosowanie do krajowych przewozéw
drogowych;
k) Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 . — Kodeks cywilny;
) Towar lub Fadunek — rzeczy ruchome powierzone Zleceniobiorcy do przewozu na podstawie Zlecenia, wraz z ich opakowaniem,
jednostkami tadunkowymi, paletami oraz wszelkimi elementami sktadowymi;
m) Podwykonawca — kazdy podmiot trzeci, ktéremu Zleceniobiorca powierza wykonanie calosci lub czesci Zlecenia, niezaleznie od
podstawy prawnej takiego powierzenia;
n) Forma dokumentowa — forma umozliwiajaca utrwalenie tresci os$wiadczenia woli w sposéb pozwalajacy na ustalenie osoby
skladajacej oswiadczenie, w szczegblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej;
0) Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy obowiazujacych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
p) Srodki zatadunkowe — w szczegdlnosci palety, kontenery, skrzynie, nadwozia wymienne oraz inne nosniki stuzace do transportu
towarow.

§2. ZAWARCIE UMOWY I PRZYJECIE ZLECENIA
Do zawarcia umowy transportu pomigdzy Zleceniodawcy a Zleceniobiorca dochodzi z chwilg przyjecia Zlecenia przez Zleceniobiorceg,
niezaleznie od formy jego przyjecia, w szczegdlnosci w drodze potwierdzenia w formie dokumentowej, braku odmowy jego przyjecia w
przewidzianym terminie lub przystapienia do jego realizacji.
Zlecenie uznaje si¢ za skutecznie doreczone Zleceniobiorcy w chwili jego wyslania na adres poczty elektronicznej, numer telefonu lub
inny kanal komunikacji wskazany przez Zleceniobiorce, chyba Ze Zleceniobiorca niezwlocznie wykaze, ze nie mial mozliwosci
zapoznania si¢ z jego trescia z przyczyn od niego niezaleznych.



10.

11.

Zleceniobiorca zobowiazany jest do niezwlocznego potwierdzenia przyjecia lub odmowy przyjecia Zlecenia, nie pdzniej jednak niz w
terminie jednej godziny od chwili jego doreczenia, chyba Ze Zleceniodawca wyznaczy inny termin.

Brak wyraznej odmowy przyjecia Zlecenia w terminie okreslonym w ust. 3, a takze podjecie jakichkolwiek czynnosci zmierzajacych do
jego realizacji, w szczegolnosci potwierdzenie przyjecia Zlecenia, przestanie danych pojazdu lub kierowcy, przekazanie dokumentdw,
kontakt z nadawca lub odbiorca, podstawienie pojazdu pod zaladunek lub jakiekolwick inne dziatania wskazujace na zamiar realizacji
Zlecenia, uznaje si¢ za dorozumiane przyjecie Zlecenia przez Zleceniobiorce na warunkach w nim okreslonych, wraz z niniejszymi OWZ.
Zlecenie transportowe przekazywane przez Zleceniodawce powinno zawiera¢ w szczegdlnosci informacje niezbedne do prawidlowe;
realizacji transportu, w tym:

a) dane nadawcy oraz odbiorcy towaru,

b) miejsce 1 termin zaladunku oraz roztadunku,

¢) rodzaj, ilo$¢, wage oraz charakter towaru,

d) wymagania dotyczace §rodka transportu, w tym jego rodzaju, wyposazenia oraz warunkéw technicznych,

e) informacje o ewentualnym charakterze szczegdlnym transportu, w szczegdlnosci dotyczaca towaréw niebezpiecznych, wymagajacych
okreslonych warunkéw przewozu lub szczegblnego zabezpieczenia,

f) informacje o zastosowaniu terminu typu FIX lub innych ograniczeni czasowych,

2) wysokos¢ frachtu oraz warunki platnosci,

h) inne informacje istotne dla realizacji transportu.

Przyjecie Zlecenia przez Zleceniobiorcg oznacza jego petna, §wiadoma i bezwarunkows akceptacje wszystkich postanowient Zlecenia oraz
niniejszych OWZ, bez mozliwosci powolywania si¢ na ich nieznajomos¢, niezrozumienie lub brak ich uprzedniego doreczenia.
Zleceniodawca zastrzega sobie prawo odwolania lub zmiany Zlecenia nie pézniej jednak niz na 6 godzin przed planowana data i godzing
zaladunku towaru. W takim przypadku PrzewozZnik nie ma prawa zadac jakiegokolwiek odszkodowania z tego tytutu.

Odstapienia od zlecenia przez Zleceniodawce po uplywie terminu wskazanego powyzej uprawnia Zleceniobiorce do dochodzenia od
Zleceniodawcy zaplaty kary umownej w kwocie nie wyzszej niz 50 EUR w przypadku przewozéw krajowych/kabotazowych i 100 EUR
w przypadku przewozéw miedzynarodowych, jednak nie wigcej niz 100 % frachtu i bez prawa do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego wysokos$¢ w/w kat umownych.

Niniejsze Ogodlne Warunki Zlecenia stanowia integralng czes$¢ kazdego Zlecenia i maja zastosowanie do wszystkich stosunkéw prawnych
pomiegdzy Stronami, niezaleznie od formy zawarcia umowy oraz sposobu przekazania Zlecenia.

W przypadku jakichkolwick rozbieznosci, sprzecznosci lub niezgodno$ci pomiedzy niniejszymi OWZ a innymi dokumentami,
warunkami, regulaminami, wzorcami umownymi lub o$wiadczeniami stosowanymi przez Zleceniobiorce lub osoby trzecie, w
szczegblnosdci ogdlnymi warunkami uméw, zapisami korespondencji handlowej, ofertami, fakturami, regulaminami gield transportowych
lub platform logistycznych, zastosowanie maja wylacznie postanowienia niniejszych OWZ oraz Zlecenia, a stosowanie jakichkolwiek
odmiennych warunkéw zostaje w calosci wylaczone, chyba Ze Zleceniodawca wyrazil na ich zastosowanie uprzednia, wyrazng zgode w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku sprzecznosci pomigdzy trescia Zlecenia a niniejszymi OWZ, pierwszefstwo maja postanowienia Zlecenia, jednak wylacznie
w zakresie, w jakim zostaly one wyraZnie i jednoznacznie uzgodnione przez Strony oraz nie pozostaja w sprzecznosci z bezwzglednie
obowiazujacymi przepisami prawa.

12. Jakiekolwick powolywanie si¢ przez Zleceniobiorce na praktyke wspolpracy, zwyczaj handlowy, dorozumiane ustalenia lub wezesniejsze
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uzgodnienia, ktére bylyby sprzeczne z niniejszymi OWZ, uznaje si¢ za bezskuteczne, chyba Ze zostaly one uprzednio i wyraznie
zaakceptowane przez Zleceniodawce oraz potwierdzone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku pozostawania w stalych stosunkach gospodarczych, niniejsze Ogdlne Warunki Zlecenia majg zastosowanie do wszystkich
Zlecen realizowanych pomigdzy Stronami.

Niniejsze OWZ maja charakter wylaczny i kompleksowy oraz zastgpuja wszelkie wczesniejsze ustalenia, porozumienia, praktyki
wspolpracy oraz uzgodnienia pomig¢dzy Stronami, niezaleznie od ich formy, chyba Ze Zleceniodawca wyraznie postanowi inaczej w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zleceniobiorca ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za zapewnienie prawidtowego funkcjonowania srodkéw komunikacji wykorzystywanych
do odbioru Zlecen oraz za biezace monitorowanie tych kanatéw.

Wszelka komunikacja prowadzona w formie dokumentowej, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej, stanowi
pelnoprawny i wiazacy dowod w relacjach pomiedzy Stronami, z zastrzezeniem przypadkéw, dla ktorych ustanowiona zostala forma
pisemna pod rygorem niewaznosci.

Wiadomosci przesylane z adreséw poczty elektronicznej uzywanych przez Strony w ramach prowadzonej dzialalnosci gospodarczej
uznaje si¢ za pochodzace od tych Stron, chyba Ze druga Strona wykaze ich nieuprawnione uzycie.

Brak niezwlocznej odpowiedzi Zleceniobiorcy na wiadomosé zawierajaca istotne informacje wymagajace reakeji realizacji Zlecenia uznaje
si¢ za jej akceptacie, o ile Zleceniobiorca mial mozliwos$¢ zapoznania si¢ z jej trescia.

Strony wylaczaja mozliwos¢ kwestionowania skutecznosci oswiadczen woli zlozonych w formie dokumentowej wylacznie z tego
powodu, Ze nie zostaly one zlozone w formie pisemnej, z zastrzezeniem przypadkéw, w ktorych niniejsze OWZ badz zlecenie
transportowe wprost wymagaja zachowania formy pisemnej pod tygorem niewazno$ci lub przestania/dostarczenia oryginaléw
dokumentéw.

Zleceniobiorca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za dzialania i o§wiadczenia sktadane przez osoby dzialajace w jego imieniu lub na jego
rzecz, w szczegolnosci pracownikéw, wspélpracownikdw, kierowcdw oraz osoby obstugujace srodki komunikacji, niezaleznie od zakresu
ich umocowania.

Za niewykonanie umowy przewozu rzeczy uwaza si¢ w szczegolnosci przypadki:

a) nieodebrania przez Przewoznika rzeczy z miejsca zatadunku,



b) niedostarczenia przez Przewoznika rzeczy do miejsca roztadunku.

22. Jezeli zlecenie okresla konkretna godzing zatadunku/roztadunku jest ona wiazaca dla Przewoznika.
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W przypadku naruszenia terminu FIX, polegajacego na niepodstawieniu pojazdu pod zaladunek lub opdzZnieniu w rozladunku,
Zleceniobiorca zobowiazany jest do zaplaty kary umownej w wysokos$ci 100% frachtu.

W przypadku niepodstawienia pojazdu pod zatadunek w uzgodnionym terminie, Zleceniobiorca zobowigzany jest do zaplaty kary
umownej w wysokosci 500 EUR oraz do pokrycia wszelkich kosztow transportu zastepczego.

W przypadku opéznienia w podstawieniu pojazdu, zatadunku, Zleceniobiorca zobowiazany jest do zaplaty kary umownej w wysokosci
do 100 EUR za kazda rozpoczeta godzing opdznienia, nie wigcej jednak niz réwnowartosé 100% frachtu.

W przypadku braku mozliwosci dokonania zaladunku z przyczyn lezacych po stronie Zleceniobiorcy, w szczegélnosci z uwagi na
nieodpowiedni pojazd, brak wyposazenia lub niespetnienie wymagan technicznych, zmiana §rodka transportu, podanie blednej informacji
o polozeniu pojazdu jak i brak dokumentéw lub §rodkéw technicznych niezbednych do realizacji tego zlecenia, niewykonanie instrukeji
Zlecenia, Zleceniobiorca zobowiazany jest do zaplaty kary umownej w wysokosci 100% frachtu.

Zleceniodawca ma prawo do zadania odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kary umownej, jezeli zostanie obciazony wyzszymi
kosztami.

W przypadku opdznienia w dostawie lub roztadunku w transporcie krajowym Zleceniodawca ma prawo do naliczenia kary umownej za
kazda godzing opdznienia w roztadunku w wysokosci 10% frachtu, jednak nie wigcej niz 200% frachtu. W przypadku gdy opéznienie
powstalo z winy Zleceniobiorcy lub w wyniku jego razacego niedbalstwa, Zleceniodawca ma prawo dochodzi¢ odszkodowania
przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonej kary umowne;.

W przypadku opéznienia w dostawie lub roztadunku w transporcie migdzynarodowym Zleceniodawca ma prawo do naliczenia kary
umownej w wysokosci 100% frachtu. W przypadku gdy opdznienie powstalo z winy Zleceniobiorcy lub w wyniku jego razacego
niedbalstwa, Zleceniodawca ma prawo dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej.

§3. STATUS PRAWNY ZLECENIODAWCY
Zleceniodawca dziata zawsze jako spedytor w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego i w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej zajmuje si¢ organizowaniem przewozu towaréw, a nie ich fizycznym wykonywaniem, chyba Zze w tresci konkretnego
Zlecenia wyraznie 1 jednoznacznie wskazano odmienny charakter prawny jego dziatania.
Zleceniobiorca zrzeka si¢ prawa do podnoszenia wobec Zleceniodawcy zarzutow zmierzajacych do przypisania mu statusu przewoznika
w celu rozszerzenia zakresu jego odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci poprzez powolywanie si¢ na sposéb organizacji transportu, zakres
przekazywanych informacji lub biezacy kontakt operacyjny.

§4. OBOWIAZKI ZLECENIOBIORCY ORAZ ZASADY REALIZAC]JI TRANSPORTU
Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do wykonania Zlecenia z najwyzsza starannoscia zawodowa, z uwzglednieniem podwyzszonego miernika
starannosci wlasciwego dla profesjonalnego przewoznika, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, zasadami bezpieczefistwa oraz z
uwzglednieniem profesjonalnego charakteru prowadzonej dzialalnosci gospodarczej, a takze 2z nalezyta dbaloscia o interes
Zleceniodawcy, réwniez w dni ustawowo wolne od pracy, zachowujac wszelkie warunki z tym zwigzane a wynikajace z obowiazujacych
przepis6w prawa oraz zgodnie z OWZ Zleceniodawcy.
Zleceniobiorca odpowiada za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki w czasie od jej przyjecia az do dostarczenia pod adres wskazany
jako miejsce roztadunku.
Zleceniobiorca ponosi pelna i nieograniczona odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania wszystkich osob, ktérymi postuguje si¢ przy
realizacji Zlecenia, w tym w szczegélnosci kierowcéw, pracownikow, wspolpracownikéw oraz podwykonawcéw, jak za dzialania i
zaniechania wlasne, niezaleznie od podstawy prawnej powierzenia im wykonania czynnosci.
Zleceniobiorca nie moze powotywac si¢ wobec Zleceniodawcy na brak winy w wyborze podwykonawcy, brak wplywu na jego dziatania,
brak nadzoru nad jego czynnosciami ani na jakickolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci wynikajace z umoéw zawartych z
podwykonawcami lub innymi osobami trzecimi.
Zleceniobiorca zobowiazany jest do zapewnienia, ze wszystkie osoby uczestniczace w realizacji Zlecenia posiadaja odpowiednie
kwalifikacje, do$wiadczenie oraz uprawnienia wymagane przepisami prawa oraz charakterem wykonywanych czynnosci
W przypadku powierzenia wykonania Zlecenia osobie trzeciej, Zleceniobiorca zobowiazany jest do zapewnienia, ze podmiot ten spetnia
wszystkie wymagania okreslone w niniejszych OWZ, a takze ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie naruszenia tych wymagan.
Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do dochowania wszelkich obowiazkéw wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa krajowego oraz
mig¢dzynarodowego, majacych zastosowanie do realizacji Zlecenia, w szczegélnosci do dokonania wszelkich wymaganych zgloszen,
uzyskania wymaganych zezwolen, spelnienia obowigzkéw informacyjnych oraz prowadzenia wymaganej dokumentacji zwigzanej z
wykonywaniem transportu.
Obowiazek, o ktérym mowa powyzej, obejmuje w szczegblnodci przestrzeganie przepisow dotyczacych transportu drogowego, czasu
pracy kierowcéw, delegowania pracownikow, przepiséw celnych, podatkowych, sanitarnych, bezpieczenstwa transportu oraz wszelkich
innych regulacji majacych zastosowanie w kraju zatadunku, tranzytu oraz roztadunku.
Zleceniobiorca ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania obowiazkéw, o ktérych mowa
powyzej, w tym za wszelkie kary administracyjne, sankcje, oplaty, zatrzymania pojazdu, opdZnienia w realizacji transportu oraz inne
negatywne konsekwencje wynikajace z naruszenia przepiséw prawa.
Wykonanie czynnosci tadunkowych nalezy do obowiazkéw — odpowiednio — nadawcy i odbiorcy. Kierowca dziatajacy w imieniu
Zleceniobiorcy zobowiazany jest do aktywnego uczestnictwa w czynnosciach zatadunku oraz roztadunku, a w szczegdlnosci do:
a) weryfikacji zgodnosci towaru z dokumentami przewozowymi,
b) sprawdzenia ilosci, stanu oraz widocznych cech jakosciowych towaru,



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

¢) kontroli sposobu rozmieszczenia fadunku w pojezdzie,

d) zabezpieczenia towaru w sposob wskazany przez zatadowce,

e) niezwlocznego zgloszenia wszelkich nieprawidlowosci,

f) dokonania odpowiednich wpiséw w dokumentach przewozowych,

@) prawidlowe rozmieszczenie tadunku na naczepie/przyczepie/pojezdzie.

Kierowca sprawuje nadzér nad zaladunkiem réwniez w przypadku, gdy czynnosci te wykonywane sa przez nadawce, w zakresie
mozliwym do oceny przy zachowaniu nalezytej starannosci profesjonalnego przewoznika.

Zleceniobiorca zobowiazany jest do weryfikacji dopuszczalnej masy catkowitej pojazdu oraz masy przewozonego ladunku przed
rozpoczeciem transportu, a takze do zapewnienia, Ze przewdz realizowany jest zgodnie z obowiazujacymi przepisami dotyczacymi
naciskow osi 1 dopuszczalnych mas. Wszelkie konsekwencje zwiazane z przekroczeniem dopuszczalnych norm, w tym kary
administracyjne, koszty postoju, przeladunku lub opdznien, obciazaja wylacznie Zleceniobiorce.

Wszelkie nieprawidfowosci dotyczace towaru, opakowania, ilo$ci, sposobu zaladunku lub zabezpieczenia musza zosta¢ zgloszone
Zleceniodawcy niezwlocznie po ich stwierdzeniu, nie pdzniej jednak niz przed opuszczeniem miejsca zaladunku, pod rygorem uznania,
ze towar zostal przyjety do przewozu bez zastrzezen. Brak zgloszenia w powyzszym terminie wylacza mozliwo$¢ powolywania si¢ na te
okolicznosci w przysztosci

Brak odpowiednich wpiséw w dokumentach przewozowych, w szczegélnosci w liscie przewozowym CMR, oznacza, ze Zleceniobiorca
przyjat towar do przewozu w stanie prawidlowym, zgodnym z dokumentacjq i bez jakichkolwick zastrzezen.

Zleceniobiorca zobowiazany jest do zabezpieczenia tadunku, zgodnie z instrukcja, przy uzyciu profesjonalnych srodkéw technicznych,
odpowiednich do rodzaju przewozonego towaru, w szczegolnosci pasow transportowych, taficuchéw, mat antyposlizgowych, rozpor,
belek zabezpieczajacych oraz innych urzadzen zapewniajacych bezpieczenstwo transportu, przy czym odpowiedzialnosé za prawidtowe
zabezpieczenie tadunku spoczywa wylacznie na Zleceniobiorcy.

Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do wykonania transportu pojazdem:

a) w pelni sprawnym technicznie,

b) dopuszczonym do ruchu zgodnie z obowiazujacymi przepisami,

¢) dostosowanym do rodzaju i specyfiki przewozonego towaru, z odpowiednim wyposazeniem,

d) czystym, suchym oraz wolnym od jakichkolwiek obcych zapachéw mogacych mie¢ wplyw na stan przewozonego towaru,

e) w przypadku pojazdow plandekowych — wyposazonym w szczelna, nieuszkodzona plandeke zapewniajaca ochrong towaru przed
warunkami atmosferycznymi.

Zleceniobiorca zobowiazany jest do pokrycia wszelkich szkéd powstatych przy wykonywanym przez niego zaladunku lub rozladunku
pozostajacych w adekwatnym zwiazku przyczynowym z jego dzialaniem lub zaniechaniem.

Zleceniobiorca o$wiadcza, ze pojazd podstawiony do realizacji Zlecenia spelnia wszelkie wymagania techniczne oraz umozliwia
prawidlowy zaladunek towaru zgodnie z jego wlasciwosciami, a w przypadku stwierdzenia braku mozliwosci dokonania zatadunku z
przyczyn lezacych po stronie Zleceniobiorcy, ponosi on odpowiedzialnos$c¢ jak za niewykonanie Zlecenia.

Zleceniobiorca zobowiazany jest do zapewnienia, ze kierowca posiada sprawny srodek komunikacji umozliwiajacy staly i nieprzerwany
kontakt ze Zleceniodawca oraz do pozostawania w gotowosci do udzielania informacji o przebiegu transportu na kazde zadanie
Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca zobowiazany jest do biezacego monitorowania przebiegu transportu oraz do niezwlocznego (nie pézniej niz w ciagu 1
godziny) informowania Zleceniodawcy o wszelkich okoliczno$ciach mogacych mie¢ wplyw na prawidiowa, terminows lub bezpieczna
realizacj¢ Zlecenia, w szczegdlnosci o opéznieniach, awariach pojazdu, zdarzeniach drogowych, problemach przy zatadunku lub
roztadunku oraz innych utrudnieniach.

Zleceniobiorca zobowigzany jest, na kazde Zadanie Zleceniodawcy, do niezwlocznego przekazania aktualnych informacji dotyczacych
lokalizacji $rodka transportu oraz przewozonego towaru, w tym w szczegélno$ci do udostgpnienia danych geolokalizacyjnych
umozliwiajacych ustalenie aktualnego polozenia pojazdu.

Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do zapewnienia mozliwosci biezacego monitorowania transportu, w tym poprzez wykorzystanie
systemoéw telematycznych, systeméw GPS lub innych rozwiazan umozliwiajacych ustalenie lokalizacji pojazdu, oraz do przekazywania
tych danych Zleceniodawcy w formie dokumentowej lub w inny uzgodniony sposéb. Odmowa udostepnienia danych geolokalizacyjnych
lub ich nieprzekazanie na zadanie Zleceniodawcy uznaje si¢ za powazne naruszenie warunkow Zlecenia.

Brak przekazania informacji, o ktérych mowa powyzej, ich opdznienie lub przekazanie informacji nieprawdziwych uznaje si¢ za
naruszenie obowigzkéw informacyjnych oraz nienalezyte wykonanie Zlecenia, co stanowi podstawe do naliczenia kary umownej w
wysokosci 50% frachtu.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do bezwzglednego stosowania si¢ do wszelkich instrukeji, polecen i wytycznych przekazywanych przez
Zleceniodawce w zwiazku z realizacja Zlecenia, niezaleznie od formy ich przekazania, przy czym brak zastosowania si¢ do tych instrukcji
stanowi naruszenie warunkéw Zlecenia.

Zleceniobiorca zobowiazany jest do korzystania wylacznie z parkingéw strzezonych i monitorowanych w trakcie realizacji transportu, a
naruszenie tego obowiazku stanowi razace naruszenie warunkéw Zlecenia z obowiazkiem zaplaty kary umownej w wysokosci 50%
frachtu.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do wykonania dokumentacji fotograficznej towaru w przypadku powstania szkody, w szczegdlnosci
przed roztadunkiem oraz po jego zakoficzeniu, w sposdb umozliwiajacy identyfikacje zakresu i charakteru szkody.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do zapewnienia wymiany $rodkéw zatadunkowych, w szczegélnosci palet, jezeli obowiazek taki wynika
z charakteru transportu, a w przypadku braku ich wymiany zobowiazany jest do zwrotu réwnowaznej liczby palet lub zaplaty
réwnowartosci brakujacych jednostek.
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Wszelkie dziatania Zleceniobiorcy podejmowane bez uprzedniej zgody Zleceniodawcy w zakresie wymagajacym takiej zgody uznaje si¢ za
dzialania podejmowane wylacznie na jego wlasne ryzyko i odpowiedzialnosé, bez prawa do jakichkolwiek roszczen wobec
Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca, przyjmujac Zlecenie, o$wiadcza, ze na dzien jego przyjecia oraz przez caly okres jego realizacji:

a) posiada wszelkie wymagane prawem uprawnienia do wykonywania krajowego i/lub miedzynarodowego transportu drogowego rzeczy
badzZ transportu kabotazowego, w tym odpowiednie licencje, zezwolenia oraz wpisy do wlasciwych rejestrow,

b) dysponuje odpowiednim zapleczem technicznym, organizacyjnym i kadrowym umozliwiajacym prawidtowe wykonanie Zlecenia,

c) posiada wazne i oplacone ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika (OCP), spelniajace wymagania okreslone w
niniejszych OWZ,

d) dziata zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w tym przepisami dotyczacymi transportu drogowego, czasu pracy kierowcodw
oraz bezpieczenistwa przewozu.

Zleceniobiorca zobowigzany jest, na kazde zadanie Zleceniodawcy, do niezwlocznego przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych
spelnianie wymogdw, o ktérych mowa powyzej, w szczegblnosci aktualnej licencii transportowej, polisy ubezpieczeniowej OCP wraz z
ogolnymi warunkami ubezpieczenia oraz potwierdzenia oplacenia sktadki, kopi¢ dowodu rejestracyjnego pojazdu,

Brak przedstawienia dokumentéw, o ktérych mowa powyzej, lub stwierdzenie ich nieaktualnosci, niekompletnosci lub niezgodnosci ze
stanem faktycznym, uprawnia Zleceniodawce do odmowy powierzenia realizacji Zlecenia, odstapienia od Zlecenia lub jego
natychmiastowego rozwigzania z winy Zleceniobiorcy.

Zleceniobiorca ponosi petna odpowiedzialno$¢ za prawdziwosé, kompletno$¢ oraz aktualno$é przekazanych informacji i dokumentéw, a
takze za skutki ich niezgodnosci ze stanem faktycznym lub prawnym.

§5. ZAKAZY OPERACY]JNE, ZAKAZ ZASTAWU ORAZ ZAKAZ PODEJMOWANIA SAMODZIELNYCH DECYZ]JI
DOTYCZACYCH TOWARU

Zleceniobiorcy zabrania si¢ dokonywania jakichkolwiek zmian w sposobie realizacji Zlecenia bez uprzedniej zgody Zleceniodawcy
wyrazonej w formie dokumentowej, w szczegolnosci zabrania si¢ dokonywania przeladunku, dotadunku, pictrowania palet, zmiany
miejsca zaladunku lub roztadunku, zmiany trasy przewozu, jak réwniez ingerencji w sposéb realizacji transportu okreslony w Zleceniu.
Zleceniobiorcy zabrania si¢ powierzania wykonania calosci lub cze$ci Zlecenia osobom trzecim, w tym dalszym przewoznikom,
spedytorom lub podwykonawcom, bez uprzedniej, wyraznej zgody Zleceniodawcy wyrazonej w formie pisemnej, pod rygorem
niewazno$ci.(ZAKAZ PODZLECANIA)
W przypadku naruszenia zakazu, o ktérym mowa w ust. 2, Zleceniobiorca ponosi petna odpowiedzialno$¢ za dzialania i zaniechania
podmiotéw, ktorym powierzyl wykonanie Zlecenia, jak za dzialania wlasne, niezaleznie od zakresu faktycznego udziatu tych podmiotéw
w realizacji transportu.
Zleceniobiorcy zabrania si¢ publikowania informacji o realizowanym Zleceniu, w szczegélnosci na gietdach transportowych, platformach
logistycznych lub w jakiejkolwiek innej formie umozliwiajacej dostep osobom trzecim do informacji o Zleceniu, bez uprzedniej zgody
Zleceniodawcy. W przypadku naruszenia zakazu publikowania Zlecenia lub jego elementéw na gieldach transportowych bez zgody
Zleceniodawcy, Zleceniobiorca zobowiazany jest do zaplaty kary umownej w wysokosci 50% frachtu.
Zleceniobiorca nie jest uprawniony do ustanowienia, wykonywania ani powolywania si¢ na jakiekolwick prawo zastawu, zatrzymania,
retencji lub inne podobne uprawnienie wzgledem przewozonego towaru, w szczegolnosci w celu zabezpieczenia swoich roszczen wobec
Zleceniodawcy, nadawcy, odbiorcy lub jakiejkolwiek osoby trzeciej, chyba ze takie prawo wynika z bezwzglednie obowiazujacych
przepiséw prawa.
Jakiekolwick dzialania Zleceniobiorcy polegajace na zatrzymaniu, przetrzymaniu lub odmowie wydania towaru, uzaleznianiu jego wydania
od zaplaty wynagrodzenia lub spelnienia innych swiadczent uznaje si¢ za bezprawne i stanowigce razace naruszenie warunkow Zlecenia, o
ile nie wynikaja z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.
Zleceniobiorca nie jest uprawniony do podejmowania jakichkolwick samodzielnych decyzji dotyczacych dalszego losu towaru, w
szczegolnosdci w zakresie:
a) magazynowania towaru,
b) zmiany miejsca dostawy,
¢) przekazania towaru osobom trzecim,
d) wstrzymania transportu,
e) zmiany warunkéw realizacji transportu,
bez uprzedniej, wyraznej zgody Zleceniodawcy wyrazonej w formie dokumentowe;.
W przypadku zaistnienia sytuacji wymagajacej podjecia decyzji dotyczacej towaru lub dalszego przebiegu transportu, Zleceniobiorca
zobowiazany jest do niezwlocznego skontaktowania si¢ ze Zleceniodawca i uzyskania jego instrukcji, a do czasu ich uzyskania do
podjecia wszelkich dziatan zmierzajacych do zabezpieczenia towaru z zachowaniem najwyzszej starannosci.
Wszelkie koszty poniesione przez Zleceniobiorce w zwiazku z podjeciem dzialan bez uprzedniej zgody Zleceniodawcy, w szczegélnosci
koszty magazynowania, przechowywania, dodatkowego zabezpieczenia lub zmiany organizacji transportu, uznaje si¢ za poniesione na
jego wlasne ryzyko i nie podlegaja zwrotowi przez Zleceniodawce.
Zleceniobiorca zobowiazany jest do weryfikacji wszelkich zmian dotyczacych miejsca zaladunku, roztadunku, danych odbiorcy, numeréw
kontaktowych, rachunkéw bankowych lub innych istotnych elementéw Zlecenia wylacznie na podstawie potwierdzenia otrzymanego od
Zleceniodawcey w formie dokumentowej. Zleceniodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania Zleceniobiorcy w opatciu o
informacje pochodzace od 0séb trzecich, w szczegdlnosci w przypadku oszustw, podszywania si¢ lub nieuprawnionej ingerencji w
komunikacje.
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Naruszenie ktéregokolwiek z obowiazkéw lub zakazéw okreslonych w niniejszym paragrafie stanowi razace naruszenie warunkéw
Zlecenia i skutkuje obowigzkiem zaplaty przez Zleceniobiorce kary umownej w wysokosci 100% frachtu, a w przypadku ust. 2 powyzej
(ZAKAZ PODZLECANIA) kara umowna moze zosta¢ podwyzszona do 50 000 EUR. Zleceniodawca ma prawo do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajacego, przewyzszajacego wysokosé tych kar.

§6. UBEZPIECZENIE ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC ZA OSOBY, KTORYMI POSLUGUJE SIE ZLECENIOBIORCA
Zleceniobiorca oswiadcza, ze na dzien przyjecia Zlecenia oraz przez caly okres jego realizacji posiada wazne, oplacone i skuteczne
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego (OCP), obejmujace pelen zakres prowadzonej dzialalnosci
transportowej, adekwatne do rodzaju wykonywanych przewozow oraz wartosci przewozonych towaréw.

Suma gwarancyjna ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1, nie moze by¢ nizsza niz réwnowartos¢ 100.000 (sto tysigcy) euro w
przypadku transportu krajowego, 250 000 (dwiescie piec¢dziesiat) euro w przypadku transportu miedzynarodowego na jedno zdarzenie,
chyba ze w treSci Zlecenia wskazano wyzsza warto$¢, odpowiadajaca wartosci przewozonego towaru, w ktorym to przypadku
Zleceniobiorca zobowiazany jest do zapewnienia odpowiednio wyzszego poziomu ochrony ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczenie OCP musi obejmowaé odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody powstale w zwiazku z realizacja przewozu, w tym w
szczegblnosci szkody polegajace na utracie, ubytku lub uszkodzeniu towaru, jak réwniez szkody powstate w wyniku kradziezy, rabunku,
rozboju lub innych zdarzen o charakterze przestepczym, w tym réwniez szkody powstate wskutek razacego niedbalstwa.

Ubezpieczenie OCP  powinno obejmowaé mozliwie szeroki zakres odpowiedzialnosci, a w przypadku istnienia wylaczen
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, Zleceniobiorca ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za szkody nimi objete.

W przypadku gdy zakres ochrony ubezpieczeniowej wynikajacy z polisy Zleceniobiorcy jest ograniczony, zawiera wylaczenia
odpowiedzialno$ci lub nie obejmuje danego zdarzenia, przyjmuje sig, Zze Zleceniobiorca ponosi petna odpowiedzialno$¢ za powstata
szkodg, jak gdyby ubezpieczenie w tym zakresie nie istniato.

Zleceniobiorca zobowiazany jest do niezwlocznego przedstawienia na kazde zadanie Zleceniodawcy aktualnej polisy ubezpieczeniowej,
ogolnych warunkéw ubezpieczenia oraz potwierdzenia oplacenia skladki, a takze do informowania o wszelkich zmianach w zakresie
ubezpieczenia.

Brak waznego ubezpieczenia, brak wymaganej sumy gwarancyjnej lub istnienie wylaczen ograniczajacych ochrong ubezpieczeniows
stanowi razgqce naruszenie warunkéw Zlecenia i skutkuje odpowiedzialnoscia Zleceniobiorcy w pelnym zakresie oraz uprawnia
Zleceniodawce do odmowy realizacji Zlecenia lub jego rozwiazania ze skutkiem natychmiastowym z winy Zleceniobiorcy.

Zleceniodawca nie zapewnia ubezpieczenia ladunku (CARGO), chyba ze wyraznie i uprzednio uzgodniono inaczej w treSci Zlecenia,
przy czym zawarcie takiego ubezpieczenia moze nastapi¢ wylacznie za dodatkowa oplata i po wyraznej akceptacji Zleceniodawcy.

W przypadku braku zawarcia dodatkowego ubezpieczenia CARGO, wszelkie ryzyka zwiazane z przewozem towaru, w zakresie
przekraczajacym odpowiedzialno$¢ Zleceniodawcey wynikajaca z przepiséw prawa, obciazaja wylacznie Zleceniobiorce.

Wyptata odszkodowania przez ubezpieczyciela nie zwalnia Zleceniobiorcy z odpowiedzialnosci wobec Zleceniodawcy w zakresie, w jakim
szkoda nie zostala pokryta w catosci.

§7. WYNAGRODZENIE (FRACHT), DOKUMENTY, PEATNOSCI ORAZ ZASADY ZGEASZANIA I ROZPATRYWANIA
REKLAMAC]I

Wynagrodzenie nalezne Zleceniobiorcy za wykonanie Zlecenia (dalej: ,,Fracht”) ma charakter ryczaltowy i obejmuje wszelkie koszty

zwigzane bezposrednio lub posrednio z realizacja transportu, niezaleznie od ich rodzaju, wysokosci oraz momentu ich powstania.

Fracht obejmuje w szczegdlnosci koszty przewozu towaru, koszty pracy kierowcy, koszty paliwa wraz z wszelkimi zmianami jego cen,

koszty optat drogowych, autostradowych, mostowych, tunelowych oraz innych oplat zwiazanych z korzystaniem z infrastruktury

transportowej, koszty postoju pojazdu, koszty zaladunku, roztadunku oraz zabezpieczenia towaru, koszty organizacyjne, administracyjne

i operacyjne, koszty wynikajace z obowiazkéw publicznoprawnych, w tym zwigzanych z wynagrodzeniami pracownikow, delegowaniem

kierowcéw oraz przestrzeganiem przepisow prawa, a takze wszelkie inne koszty niezbedne do prawidlowego i terminowego wykonania

Zlecenia.

Termin platnodci okresla zlecenie transportowe i liczony jest od dnia doreczenia Zleceniodawey kompletu prawidtowych dokumentéw

przewozowych oraz prawidlowo wystawionej faktury + 5 dni na opracowanie dokumentéw. W przypadku dostarczenia dokumentéow

nickompletnych, nieczytelnych, zawierajacych bledy lub niezgodnych z trescia Zlecenia, przyjmuje sie, ze obowiazek ich dostarczenia nie

zostal spetniony, a termin platnosci nie rozpoczyna biegu.

Zleceniobiorcy nie przystuguje jakieckolwiek dodatkowe wynagrodzenie ponad ustalony Fracht, chyba Ze Strony wyraznie i uprzednio

uzgodnia to w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

Zleceniodawca uprawniony jest do wstrzymania platnosci wynagrodzenia w calosci lub w czesci w przypadku:

a) zgloszenia reklamacji,

b) powstania szkody w towarze,

¢) opdznienia w realizacji transportu,

d) naruszenia warunkéw Zlecenia lub OWZ,

e) powzigcia uzasadnionych watpliwosci co do prawidtowosci wykonania Zlecenia.

Wstrzymanie platnosci nie stanowi opdznienia ani naruszenia zobowigzania przez Zleceniodawce.

Zleceniobiorca nie jest uprawniony do wstrzymania realizacji Zlecenia, odmowy wydania towaru ani uzalezniania wykonania swoich

obowigzkéw od dokonania zaplaty przez Zleceniodawce.

Zleceniobiorca nie jest uprawniony do zadania podwyzszenia wynagrodzenia ani do dochodzenia jakichkolwiek dodatkowych roszczen

finansowych z tytulu zmiany okolicznosci zwiazanych z realizacja Zlecenia, w szczegélnosci w przypadku wzrostu cen paliw, wzrostu

kosztow ustug transportowych, wzrostu wynagrodzen pracownikéow lub kierowcow, zmian kurséw walut, wprowadzenia nowych opfat,
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podatkéw lub innych obciazen publicznoprawnych, utrudnien w ruchu drogowym, wydluZzenia czasu realizacji transportu lub
jakichkolwiek innych okolicznosci.

Zleceniobiorcy nie przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie z tytutu postoju pojazdu, czasu oczekiwania na zaladunek lub roztadunek,
opéznien wynikajacych z organizacji procesu transportowego lub innych okolicznosci zwiazanych z realizacja Zlecenia przez okres
pierwszych 24 godzin liczonych od momentu podstawienia pojazdu w miejscu zaladunku lub roztadunku.

Po uplywie 24 godzin postoju wynagrodzenie za postdj moze by¢ nalezne wylacznie w przypadku, gdy postéj wynika wylacznie z
okolicznosci lezacych po stronie Zleceniodawcy oraz zostal uprzednio i wyraznie zaakceptowany przez Zleceniodawce w formie
dokumentowej pod rygorem niewaznosci oraz zostalo udokumentowane przez Zleceniobiorce w sposdb umozliwiajacy jego weryfikacje.
Maksymalna oplata za kazda kolejna rozpoczeta dobe postoju wynosi 150 EUR. Do platnego postoju nie wlicza si¢ dni Swiatecznych i
wolnych od pracy.

W przypadku ustalenia koniecznosci zwrotu palet nalezy tego dokona¢ w ciggu 10 dni od dnia rozladunku. Po przekroczeniu tego
terminu nastapi obciazenie za palety w wysokosci EUR 16 za 1 palet¢ wraz z naleznym podatkiem VAT.

W przypadku zaladunkéw lub roztadunkéw realizowanych w ramach terminéw typu FIX lub slotéw czasowych (okien zatadunkowych),
przekroczenie przydzielonego czasu nie stanowi podstawy do naliczenia wynagrodzenia za postdj, niezaleznie od dlugosci oczekiwania,
chyba Ze Strony wyraznie postanowia inaczej w formie dokumentowe;.

Wszelkie koszty postoju poniesione przez Zleceniobiorce bez uprzedniej zgody Zleceniodawcy uznaje si¢ za poniesione na jego wilasne
ryzyko i nie podlegaja zwrotowi. Wylacza si¢ mozliwos¢ powolywania si¢ przez Zleceniobiorcg na nadzwyczajna zmiang stosunkéw w
celu zadania zmiany wysokos$ci wynagrodzenia, w zakresie dopuszczalnym przez obowiazujace przepisy prawa.

Zleceniobiorca nie jest uprawniony do przeniesienia, w tym w drodze cesji, sprzedazy, faktoringu lub innej formy rozporzadzenia,
wierzytelnosci  przyslugujacych mu wobec Zleceniodawcy bez uprzedniej, wyraznej zgody Zleceniodawcy wyrazonej w formie
dokumentowej pod rygorem niewaznosci. W przypadku naruszenia powyzszego zakazu Zleceniodawca uprawniony jest do wstrzymania
platnosci oraz uznania zobowiazania za nieistniejace wobec podmiotu trzeciego.

Zleceniodawca uprawniony jest do potracenia wszelkich swoich wierzytelnosci wobec Zleceniobiorcy z naleznym wynagrodzeniem, w
szczegolnodci z tytulu:

a) kar umownych,

b) odszkodowan,

¢) kosztéw transportu zastepczego,

d) roszczen oséb trzecich.

DOKUMENTY PRZEWOZOWE I ROZLICZENIE WYKONANIA ZLECENIA

14.

15.

16.
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19.

Warunkiem powstania obowiazku zaplaty wynagrodzenia przez Zleceniodawce jest faczne spetnienie przez Zleceniobiorce nastgpujacych
warunkéw:

a) prawidtowe, kompletne i terminowe wykonanie Zlecenia,

b) dostarczenie kompletu prawidtowych, czytelnych i niewadliwych dokumentéw przewozowych,

) wystawienie prawidtowej faktury VAT zgodnej z trescia Zlecenia oraz obowiazujacymi przepisami prawa.

Wynagrodzenie za prawidtows realizacje zlecenia transportowego platne bedzie na wskazane przez Przewoznika konto bankowe, na
podstawie faktury VAT prawidlowo wystawionej przez Zleceniobiorce 1 dostarczonej do Zleceniodawcy.

Przez komplet dokumentéw przewozowych rozumie si¢ w szczegélnosci:

a) oryginat listu przewozowego CMR podpisany przez nadawce i odbiorceg, bez zastrzezen, chyba ze zostaly one uprzednio
zaakceptowane przez Zleceniodawce,

b) dokumenty potwierdzajace wydanie towaru, w tym dokumenty WZ, delivery note lub inne dokumenty réwnowazne,

¢) dokumenty celne, jezeli s3 wymagane,

d) inne dokumenty wymagane przepisami prawa lub trescia Zlecenia.

Dokumenty przewozowe powinny zosta¢ dostarczone Zleceniodawcy niezwlocznie po wykonaniu transportu, nie pozniej jednak niz w
terminie 7 dni od dnia roztadunku, chyba ze w tresci Zlecenia wskazano inny termin. Zleceniobiorca zobowiazany jest ponadto do
dostarczenia kompletu dokumentéw przewozowych w oryginale na adres korespondencyjny Zleceniodawcy w terminie nie dtuzszym niz
14 dni od dnia roztadunku, chyba ze Zleceniodawca wyraznie zwolni go z tego obowiazku w formie dokumentowej badz tre$¢ zlecenia
transportowego dopuszcza formule wylacznie elektroniczna.

W przypadku opdznienia w dostarczeniu dokumentéw przewozowych Zleceniobiorca zobowiazany jest do zaplaty kary umownej w
wysoko$ci 50 EUR za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, nie wigcej jednak niz réwnowarto$é 100% frachtu.

W przypadku dostarczenia dokumentéw niekompletnych, nieczytelnych, zawierajacych bledy, rozbieznosci lub niezgodnych z trescia
Zlecenia, przyjmuje sig, ze obowiazek ich dostarczenia nie zostal spelniony, a termin platnosci nie rozpoczyna biegu do czasu ich
prawidlowego uzupelnienia lub poprawienia.

REKLAMAC]JE

23. Zleceniobiorca zobowigzany jest do niezwlocznego zgloszenia wszelkich zastrzezen dotyczacych realizacji transportu, w szczegblnosci
dotyczacych zaladunku, stanu towaru, dokumentéw przewozowych oraz warunkéw transportu, nie pdzniej niz w chwili ich stwierdzenia.

24. Brak zgloszenia zastrzezen oraz brak odpowiednich adnotacji w dokumentach przewozowych oznacza przyjecie towaru oraz warunkow
transportu bez uwag,

25. Reklamacja moze zostac zgloszona w formie dokumentowej, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektroniczne;.

26. Zgloszenie reklamacji skutkuje wstrzymaniem platnosci wynagrodzenia w calosci lub w czesci az do czasu ugodowego zakoriczeniu

27.

postepowania reklamacyjnego lub prawomocnego rozstrzygniccia sadu w tej sprawie.
Brak udzielenia przez Przewoznika odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni jest réwnoznaczny z uznaniem Reklamacji.



28. Zleceniobiorca zobowiazany jest do niezwlocznej wspolpracy przy rozpatrywaniu reklamacji, w szczegélnosci do przekazania wszelkich
wymaganych dokumentéw, informacji oraz wyjasnien.

29. W przypadku uznania reklamacji Zleceniobiorca zobowiazany jest do pokrycia szkody oraz wszelkich kosztéw poniesionych przez
Zleceniodawce w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Zlecenia.

§8. NIEWYKONANIE ZLECENIA ORAZ SKUTKI NARUSZENIA JEGO WARUNKOW

1. Jakickolwiek istotne naruszenie przez Zleceniobiorce postanowienn Zlecenia lub niniejszych Ogodlnych Warunkéw Zlecenia, w
szczegolnosci dotyczacych termindw realizacji transportu, zasad bezpieczenistwa, obowiazkéw informacyjnych, zakazéw operacyjnych,
zasad zaladunku, zabezpieczenia towaru, podzlecania, podstawienia pojazdu lub dostarczenia dokumentéw, stanowi niewykonanie badz
nieprawidlowe wykonanie Zlecenia z winy Zleceniobiorcy.

2. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1, Zleceniobiorca ponosi pelna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wobec Zleceniodawcy,
obejmujaca wszelkie szkody rzeczywiste oraz utracone korzysci, jakie Zleceniodawca ponidst lub mogl ponies¢ w zwiazku z
niewykonaniem Zlecenia, chyba ze obowiazujace przepisy prawa stanowia inaczej.

3. Zakazany jest przewoz tadunku z wykorzystaniem wiccej niz jednej galezi transportu, tj. transport intermodalny — bez pisemnej zgody
Zleceniodawey pod rygorem zaplaty kary umownej w wysokosci 1000 EUR, niezaleznie od winy Przewoznika w wykonaniu
zobowigzania.

4. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ réwniez za wszelkie roszczenia osob trzecich skierowane wobec Zleceniodawcy w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Zlecenia, w tym w szczegolnosci roszczenia nadawcéw, odbiorcow, kontrahentow lub
organow administracji.

5. W przypadku niewykonania lub nieprawidtowego wykonania Zlecenia z przyczyn lezacych po stronie Zleceniobiorcy, Zleceniodawca
uprawniony jest wedlug wlasnego wyboru do:

a) odstapienia od Zlecenia ze skutkiem natychmiastowym, bez wyznaczania dodatkowego terminu,

b) powierzenia wykonania transportu innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Zleceniobiorcy,

¢) obciazenia Zleceniobiorcy wszelkimi kosztami zwigzanymi z organizacja transportu zastgpczego, w tym réznica w cenie, kosztami
operacyjnymi oraz kosztami dodatkowymi,

d) naliczenia kar umownych przewidzianych w niniejszych OWZ,

e) dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych.

6. W przypadku powierzenia wykonania transportu podmiotowi trzeciemu, Zleceniobiorca zobowiazany jest do pokrycia wszelkich kosztow
poniesionych przez Zleceniodawce, niezaleznie od tego, czy zostaly one wezesniej uzgodnione ze Zleceniobiorca.

7. Zleceniobiorca nie jest uprawniony do zadania wynagrodzenia w przypadku niewykonania Zlecenia z przyczyn lezacych po jego stronie, a
Zleceniodawca ma prawo odmowic zaplaty frachtu w catosci.

8. W przypadku naruszenia warunkéw Zlecenia Zleceniodawca nie jest zobowigzany do uprzedniego wzywania Zleceniobiorcy do
wykonania zobowiazania ani do wyznaczania dodatkowego terminu, a wszelkie uprawnienia wynikajace z niniejszego paragrafu moga by¢
wykonywane natychmiast.

9. Wszelkie dziatania lub zaniechania Zleceniobiorcy sprzeczne z niniejszymi OWZ uznaje si¢ za zawinione, chyba Ze Zleceniobiorca
wykaze, ze do ich powstania doszto wylacznie na skutek dzialania sity wyzszej w rozumieniu niniejszych OWZ.

10. Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do niezwlocznego podjecia wszelkich dziatafi zmierzajacych do ograniczenia skutkéw naruszenia, w tym
do wspolpracy przy organizacji transportu zastepczego oraz przekazania wszelkich niezbednych informacji i dokumentéw.

§9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH, POUFNOSC ORAZ ZAKAZ KONKURENC]JI

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zgodnie z trescia art. 13 ust. 1-2 oraz art. 14 ust. 12 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,,RODO”), HR Polska Sp. z o.0. wskazuje, iz:

a) Administratorem danych osobowych Przewoznika oraz udostepnionych przez Przewoznika danych osobowych 0s6b wystepujacych
w imieniu Przewoznika (oséb kontaktowych, kierowcow) jest HR Polska Sp. z o0.0. z siedziba w Bydgoszczy (,,Administrator”).

b) kontakt z Administratorem: HR Polska Sp. z o.0. z siedziba w Bydgoszczy (85-719), ul. Fordoniska 74, KRS 0001038777, REGON
093037924, NIP 9671137245, tel. 525-161-166, e-mail: rodo@htpolska.com w godzinach pracy biuta.

2. Dane osobowe Przewoznika oraz oséb wystepujacych w jego imieniu beda przetwarzane w celu zawarcia i realizacji Zlecenia na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i lit. f RODO.

3. Dane osobowe Przewoznika oraz oséb wystepujacych w jego imieniu beda réwniez przetwarzane w celu: dochodzenia roszczen lub
obrony praw Przewoznika z tytulu prowadzonej przez niego dzialalnosci gospodarczej (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ) RODO),
przechowywania dokumentacji zwigzanej z dokonanymi rozliczeniami (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ) RODO w zw. z art. 74 ust. 2
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci).

4. Przewoznikowl oraz osobom wystepujacych w jego imieniu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, zadania usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych.

5. W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, Przewoznikowi oraz osobom wystepujacych w
jego imieniu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Urzad Ochrony Danych Osobowych).

6. Dane osobowe Przewoznika oraz oséb wystepujacych w jego imieniu moga by¢ udostepniane podwykonawcom HR Polska Sp. z o.o.
(podmiotom wspotpracujacym na podstawie umdéw powierzenia w zakresie niezbednym do realizacji powyzszych celéw), jego partnerom



10.

11.

biznesowym (podmiotom wspierajacym ustugi HR Polska Sp. z o.0. oraz jego klientom) i podmiotom zapewniajacym biezaca obstuge
doradcza HR Polska Sp. z o.0.

Dane osobowe Przewoznika oraz oséb wystepujacych w jego imieniu beda przetwarzane przez HR Polska Sp. z o.0. przez czas niezbedny
do realizacji Zlecenia oraz przez czas, w jakim mozliwe jest dochodzenie roszczen w zwiazku z jej zawarciem. Dodatkowo dane te moga
by¢ przechowywane dla celéw archiwizacyjnych przez okres 6 lat od dnia zdarzenia powodujacego koniecznos§é zakoficzenia
przetwarzania.

Podanie danych osobowych przez Przewoznika jest dobrowolne, ale niezbedne dla zawarcia i realizacji Zlecenia.

Przewoznik jest zobowiazany do udostepnienia tresci Klauzuli RODO kazdej osobie wystepujacej w jego imieniu, ktérej dane udostepnit
HR Polska Sp. z o.0. w celu zawarcia lub realizacji Zlecenia. Przewoznik jest zobowiazany do potwierdzenia realizacji obowiazku na
zadanie HR Polska Sp. z o.0.

HR Polska Sp. z o.0. powierza Przewoznikowi do przetwarzania dane osobowe: klientéw, zaladowcow i odbiorcéw towaréw, w zakresie:
firma, adres, numer telefonu, imi¢ i nazwisko, stanowisko, NIP, REGON, numeréw dokumentéw przewozowych lub innych zwiazanych
z wykonywana usluga transportowa, a Przewoznik zobowiazuje si¢ przy ich przetwarzaniu przestrzega¢ powszechnie obowiazujace
przepisy w zakresie ochrony danych osobowych oraz niezwlocznie zawiadomi¢ HR Polska Sp. z o.0. o kazdym naruszeniu ochrony
danych osobowych powierzonych w zwiazku ze Zleceniem.

Przewoznik odpowiada bez ograniczen za szkody majatkowe lub niemajatkowe jakie powstaly w HR Polska Sp. z o0.0. lub oséb trzecich,
w wyniku przetwarzania przez Przewoznika danych osobowych niezgodnego ze Zleceniem lub obowiazkami nalozonymi przez RODO
lub inne przepisy dotyczace ochrony danych osobowych. Szczegdtowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych znajduja si¢ na
stronie internetowej HR Polska Sp. z o.0.

POUFENOSC
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Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do zachowania w $cistej poufnosci wszelkich informacji uzyskanych w zwiazku z realizacja Zlecenia,
niezaleznie od formy ich przekazania, w szczegdlnosci informacji handlowych, organizacyjnych, logistycznych, finansowych, danych
dotyczacych kontrahentéw Zleceniodawcy oraz wszelkich informacji stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa, w tym réwniez
informacje, ktére nie zostaly wyraznie oznaczone jako poufne, lecz ze wzgledu na swoj charakter powinny by¢ traktowane jako poufne.
Obowiazek poufnosci obejmuje zakaz ujawniania, przekazywania, udost¢pniania lub wykorzystywania tych informacji w jakimkolwiek
celu innym niz realizacja Zlecenia, bez uprzedniej zgody Zleceniodawecy.

Obowiazek zachowania poufnosci obowiazuje zaréwno w trakcie realizacji Zlecenia, jak i po jego zakoficzeniu, przez czas nieoznaczony.
Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie obowiazku poufnosci przez osoby, ktérymi si¢ postuguje przy realizacji Zlecenia.
Naruszenie obowiazku poufnosdci uznaje si¢ za naruszenie o szczeg6lnie istotnym charakterze i moze stanowi¢ podstawe do naliczenia
kar umownych (5 000 EUR za kazde naruszenie) oraz dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokosé kar umownych.

ZAKAZ KONKURENC]JI I PRZEJMOWANIA KLIENTOW
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Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do powstrzymania si¢ od podejmowania jakichkolwiek dziatar konkurencyjnych wobec Zleceniodawcy w
zakresie ustug transportowych i spedycyjnych w odniesieniu do klientow, kontrahentéw oraz partneréw biznesowych Zleceniodawcy, z
ktorymi miat kontakt w zwigzku z realizacja Zlecenia.

W szczegolnosci Zleceniobiorey zabrania sig:

a) nawigzywania bezposrednich relacji handlowych z klientami Zleceniodawcy,

b) sktadania ofert, negocjowania warunkéw wspotpracy lub zawierania umoéw z klientami Zleceniodawcy,

¢) podejmowania dziatani zmierzajacych do przejecia klientéw Zleceniodawecy,

d) wykorzystywania informacji uzyskanych w toku wspélpracy w celu prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej.

Zakaz, o ktérym mowa powyzej, obowiazuje zaréwno w trakcie trwania wspolpracy, jak i przez okres przez okres 24 miesigcy, o ile jest to
uzasadnione zakresem wspdlpracy oraz charakterem relacji handlowych pomiedzy Stronami i zakaz ten dotyczy réwniez
podwykonawcow PrzewozZnika.

Naruszenie obowiazku poufnosci lub zakazu konkurencji stanowi razace naruszenie warunkéow Zlecenia i skutkuje obowigzkiem zaplaty
kary umownej w wysokosci 25.000 EUR, niezaleznie od prawa Zleceniodawcy do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego jej
wysokos¢.

Za klienta Zleceniodawcy uznaje si¢ kazdy podmiot, ktérego dane zostaly udostepnione Zleceniobiorcy lub co do ktérego danych
Zleceniobiorca uzyskat dostep w zwiazku z realizacja Zlecenia, niezaleznie od tego, czy doszto do zawarcia umowy.

Zakaz konkurencji obejmuje réwniez dzialania posrednie, w szczegdlnosci realizowane za posrednictwem podmiotéw, powiazanych
wspolpracownikow, podwykonawcow lub 0s6b i podmiotéw trzecich.

§10. KARY UMOWNE
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Zlecenia przez Zleceniobiorce, Zleceniodawcy przystuguje prawo do naliczenia
kar umownych na zasadach okreslonych w niniejszym OWZ oraz prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych.
Kary umowne okreslone w niniejszym OWZ maja na celu zabezpieczenie interesu gospodarczego Zleceniodawcy oraz odpowiadaja
przewidywalnej wysokosci szkody, jaka moze on ponies¢ w zwigzku z naruszeniem warunkéw Zlecenia przez Zleceniobiorce.
Kazda kara umowna zastrzezona w niniejszym OWZ na rzecz Zleceniodawcy platna jest w terminie 14 dni od wystawienia nowy
ksicgowej.
Kary umowne moga by¢ naliczane kumulatywnie, jezeli naruszenie obejmuje wigcej niz jedno postanowienie OWZ lub Zlecenia.
Zleceniodawca jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢é zastrzezonych kar umownych, na zasadach
ogolnych.
Zleceniodawca uprawniony jest do potracenia naliczonych kar umownych z naleznym Zleceniobiorcy wynagrodzeniem, bez koniecznos$ci
uzyskania jego zgody.



7. Wysoko$¢ kar umownych okreslonych w niniejszym paragrafie nie ma charakteru razaco wygoérowanego i odpowiada uzasadnionemu
interesowi gospodarczemu Zleceniodawcy oraz potencjalnej wysokosci szkody.
8. Zleceniobiorca zrzeka si¢ prawa do zadania miarkowania kar umownych w zakresie dopuszczalnym przez obowiazujace przepisy prawa.
9. Kary umowne majq charakter niezalezny od odpowiedzialnosci wynikajacej z przepisow prawa, w tym Konwencji CMR, w zakresie
dopuszczalnym przez te przepisy.
§11. PRAWO WEASCIWE, JURYSDYKCJA ORAZ PRAWO WEASNOSCI TOWARU
PRAWO WEASCIWE
1. Do wszelkich stosunkéw prawnych wynikajacych ze Zlecenia oraz niniejszych Ogélnych Warunkéw Zlecenia zastosowanie ma prawo
polskie z uwzglednieniem ratyfikowanych uméw i rozporzadzen miedzynarodowych.
2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych OWZ zastosowanie maja w szczegdlnosci przepisy:
a) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny z p6Zzn. zmianami
b) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe z pdzn, zmianami
¢) Konwencji o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw (CMR), w zakresie przewozéw miedzynarodowych.
JURYSDYKCJA
4. Wszelkie spory wynikajace ze Zlecenia lub zwiazane z jego realizacja beda rozstrzygane przez sad powszechny wlasciwy miejscowo dla
siedziby Zleceniodawecy.
5. W przypadku, gdyby postanowienia dotyczace jurysdykcji nie mogly zosta¢ zastosowane w pelnym zakresie z uwagi na przepisy

bezwzglednie obowiazujace, Strony zobowiazuja si¢ dazy¢ do rozstrzygania sporéw w sadzie mozliwie najblizszym siedzibie
Zleceniodawcy.

PRAWO WEASNOSCI I DYSPONOWANIE TOWAREM

7.

10.

11.

Zleceniobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze towar bedacy przedmiotem transportu stanowi wlasnosé nadawcy, odbiorcy lub innego
uprawnionego podmiotu, a Zleceniodawca dziala wylacznie jako organizator transportu i nie przenosi na Zleceniobiorce zadnych praw
do towaru.

Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do traktowania towaru z najwyzsza starannoscig oraz do podejmowania wszelkich dzialann majacych na
celu jego ochrong przed utrata, uszkodzeniem lub dostgpem o0s6b nieuprawnionych.

Zleceniobiorca nie nabywa zadnych praw do towaru, w szczegdlnosci prawa wlasnosci, prawa zastawu, prawa zatrzymania ani
jakichkolwiek innych uprawnien rzeczowych lub obligacyjnych wzgledem towaru.

Zleceniobiorca nie jest uprawniony do rozporzadzania towarem, w tym do jego sprzedazy, przekazania, obciazenia, magazynowania ani
zmiany miejsca przeznaczenia, bez uprzedniej zgody Zleceniodawcy wyrazonej w formie dokumentowe;.

Wszelkie dziatania Zleceniobiorcy sprzeczne z postanowieniami niniejszego paragrafu uznaje si¢ za bezprawne i1 stanowiace razace
naruszenie warunkow Zlecenia, skutkujace odpowiedzialnoscia odszkodowawcza oraz obowigzkiem zaplaty kar umownych
przewidzianych w niniejszych OWZ.

POSTANOWIENIA KONCOWE JURYSDYKCYJNE

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Zleceniobiorca zrzeka si¢ prawa do podnoszenia zarzutéw dotyczacych niewlasciwosci sadu wybranego zgodnie z niniejszymi OWZ, w
zakresie dopuszczalnym przez obowiazujace przepisy prawa.

Wszelkie postegpowania sporne Strony zobowiazuja si¢ poprzedzi¢ préba polubownego rozwiazania sporu (wedle prawodawstwa
Zleceniodawcy), przy czym brak osiagni¢cia porozumienia nie stanowi przeszkody do skierowania sprawy na droge postepowania
sadowego.

Zleceniobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze Zleceniodawca dziala jako spedytor, jednakze w przypadku skierowania przeciwko
Zleceniodawcy jakichkolwiek roszczefi, w tym w szczegolnosci roszczen odszkodowawczych, reklamacyjnych lub regresowych,
zwigzanych z realizacja transportu wykonywanego przez Zleceniobiorce, Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do przejecia pelnej
odpowiedzialnosci za skutki swoich dziatan i zaniechan.

Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do wstapienia do postgpowania toczacego si¢ przeciwko Zleceniodawcy, na kazde jego wezwanie, w
charakterze strony, uczestnika postgpowania lub interwenienta ubocznego, a takze do podjecia wszelkich dzialan zmierzajacych do
przejecia cigzaru obrony oraz odpowiedzialnosci w zakresie dotyczacym realizacii transportu.

Zleceniobiorca wyraza zgode na jego przypozwanie w trybie przepisoéw Kodeksu postepowania cywilnego oraz zobowiazuje si¢ do
nickwestionowania swojej odpowiedzialnosci za dzialania i zaniechania zwigzane z wykonaniem Zlecenia.

Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do zwolnienia Zleceniodawcy z odpowiedzialnosci wobec o0séb trzecich w zakresie, w jakim roszczenia te
wynikaja z niewykonania lub nienalezytego wykonania Zlecenia przez Zleceniobiorce, oraz do pokrycia wszelkich szkdd, kosztéw i
wydatkéw poniesionych przez Zleceniodawce w zwigzku z dochodzeniem lub obrong przed tymi roszczeniami.

Obowiazek, o ktérym mowa powyzej, obejmuje w szczegdlnosci:

a) zaplate odszkodowan, kar, odsetek oraz innych naleznosci zasadzonych od Zleceniodawecy,

b) zwrot kosztéw postepowan sadowych, administracyjnych i egzekucyjnych,

c) zwrot kosztéw zastepstwa procesowego, obstugi prawnej oraz doradczej,

d) pokrycie wszelkich innych kosztow poniesionych przez Zleceniodawce w zwiazku ze sporem.

Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do aktywnej wspotpracy ze Zleceniodawca w toku postgpowan, w szczegdlnosci do udzielania wyjasnien,
przekazywania dokumentéw, sktadania oswiadczen oraz uczestniczenia w czynnosciach procesowych.

Zleceniobiorca nie jest uprawniony do powolywania si¢ wobec Zleceniodawcy na ograniczenia swojej odpowiedzialnosci wynikajace z
przepiséw prawa, ogdlnych warunkéw uméw, uméw z podwykonawcami lub ubezpieczenia, w celu uchylenia si¢ od obowiazkéw
okreslonych w niniejszym paragrafie.



21. Zleceniobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku razacego niedbalstwa badZ zawinionego dzialania jego odpowiedzialno$é
wobec Zleceniodawcy ma charakter pelny i obejmuje calos¢ szkody poniesionej przez Zleceniodawce, w tym rowniez w zakresie
przekraczajacym ograniczenia odpowiedzialnosci przewidziane w przepisach prawa, w szczegélnosci w Konwencji CMR.

22. Wszelkie postanowienia niniejszych OWZ stosuje si¢ w zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa.

23. W sprawach nieuregulowanych w zleceniu transportowym i OWZ zastosowanie maja przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
Przewozowe, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny i Konwencji o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego
towaréow (CMR) i Protoké! podpisania, sporzadzone w Genewie 19 maja 1956 r.

24. Jesli ktorekolwiek z postanowien Zlecenia uznane zostanie za niewazne, wowczas postanowienie to zmienione bedzie w sposéb
odpowiadajacy zgodnej woli stron a wszystkie pozostale postanowienia OWZ i zlecenia pozostang w mocy oraz beda w pelni skuteczne.



